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B PETER THIEL DEFINIERAR VAD SILICON VALLEY STAR FOR
B ETIK RAKAR UNDER LUPP DA Al BLIR ALLMANGODS
B BUGGARNAS SKRACK
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CYKELBARONEN

Idéerna bara rullar pv"’f‘hos‘ Kim-Niklas Antin,

expert pa 3D-des gfr':och -utskrifter. f
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Volvo T8 Twin Engine AWD-hybridsortimentet fran: bilskattefritt pris 58 200 €, bilskatt 3 309,32 €, leveranskostnader 600 €,
totalpris 62 109,32 €. EU-komb. 2,0-2,8 1/100 km, CO, 46-63 g/km. Bilarna pa bilden &r extrautrustade.
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. ~ TVAHJARTAN, EN BIL.

VOLVO T8 TWIN ENGINE AWD-HYBRIDSORTIMENTET

Volvo T8 Twin Engine AWD-plug-in-hybridernas effekt pa 390 hast-

krafter uppstar som ett samarbete av en fyrcylindrig bensinmotor och
kraftig elmotor. Helheten ger en omedelbar acceleration och vid behov
fyrhjulsdrift.Kraftverféringen har fyra olika kdrldgen och du kan efter
egen smak valja mellan prestanda och ekonomi.Med enbart elmotor

kor du ater tyst och helt utan utslapp upp till 45 km.

UPPLEV VOLVOS HYBRIDSORTIMENT PA DIN ORT - VOLVOCARS.FI
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och tekniknatverk!
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PROFILEN

Hans superkraft ar
att forandra material

‘I Kim-Niklas Antin ser in i bade framti-

den och det forflutna da han férénd-
rar atomstrukturer hos material. Han ska dok-
toreraimaterialteknik och har designat och
sjalv 3D-printat 15 olika cyklar.

VETENSKAP

Paradoxen i lyckligaste landet
Finland som har en missnéjeskultur top-

3 2 par lyckostatistiken och forskare tycker

att denna paradox ar spannande. Ensamhet och
brodkder & smolk i var lyckobéagare.

VINMARGINALEN

Vinets vanner och fiender

3 Linda Forssell ger dig tips for att kombi-
neraratt mat med ratt dryck, sdsom whis-
key till ostronen och portvin till ostbrickan. Vin-
druvor, citrus, 8gg, svamp och rabarber &r vinets
fiender. | maltider med dessa kan helhetenrad-
das av envinagrett, lite ndtter eller ost och rter.
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MANADEN SOM GICK

Markligt nog deltog
naringslivets intresse-
bevakare, formans-
tagarna, i kommittén som
skulle se dver stoden. |
andra sammanhang brukar
lobbyister forespraka det
saliggdrande med en "fri
marknad” »e

PERSONER

Berth Sundstrém ar
kommunikationskonsult pa
kommunikationsféretaget
Kreab. Han har tidigare job-
bat for Glaxo SmithKline,
Nordiska ministerradet,
SFPochYle.»7

VETENSKAP

Genom att starka minnet
pa olika sétt kan vina hogre
poang i IQ-test, men fors-
karna ar Gverens om att
nivaerna stabiliseras i takt
med stigande alder. »33

BOKBITEN

Dér Rauhala tidigare holl
sig beundransvért neutral
isitt skildrande av ett
stréngt religionsutévande,
blir det fér lasaren denna
gang mer uppenbart var
granserna for samfundets
makt 6ver individen gar.
»34

AFFARSNATVERKET

Tyvérr kravs troligen en hel
del anpassning for att lara
sig att hantera det hat och
allade hot som valler in
genom fonster och dérrar
pa sociala medier. »38
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Vi finns digitalt
pa paperini.com
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TEKNIK, EKONOMI & AFFARER

Peter Thiel foresprakar "kreativa
monopol” och fordomer konkurrens

“ Paypals grundare Peter Thiel kan ses som den

person som forkroppsligar Silicon Valleys var-
deringar som gynnar personligt ansvar och frihet fran
myndighetstvang.

Hur ska vi ldra den artificiella
intelligensen etik och moral?
EU behover en lagstiftning inom Al for att for-

2 2 hindra att algoritmerna bildar karteller, anser
manga konsumentorganisationer. Far man anvanda en
kunds kritiska livssituation for att maximera férséljning?

Testlio far buggtestare att leta
efter mer komplicerade problem
Kristel Kruustiik ar mjukvarutestaren som grun-

2 dade en plattform dar testare samarbetar kring
att [6sa underliggande problem i mjukvaran.

Digitalt klonade roster kan ldsa
godnattsagor eller fiska efter losenord
2 Baidu som ar "Kinas Google" kan pa nagra sek-

under klona en ménsklig rést. Det har dppnar
upp for saval nyttig anvéndning som bedragerier.
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Torsten Fagerholm
ar chefredaktor for Forum.

Den valkomna dataskyddsforordningen GDPR kan bli
konsulternas vata drom. Det hela paminner om Y Z2K-hysterin.

None of your business

Vid nyéret 2000 fruktade
en del skimtsamt, somliga
pa fullt allvar, att livsviktiga
datorsystem och samhillsfunktioner skulle
bryta samman till f6ljd av den sé kallade
millenniebuggen. Farhgornabesannadesinte.

Mojligen saddes frona till uppstandelsen
iegensyfte av IT-branschen, varefter fasorna
piskades upp till orimliga proportioner
av media. Enligt berdkningar spenderade
storforetag, organisationer och myndig-
heter hundratals miljoner euro for att
atgidrda "problemet” och korrigera diverse
datorprogram.

I slutet av maj infors hastighetsbegrins-
ningar pa datamotorvigen. D4 EU:s allmén-
nadataskyddsférordning GDPR tréder i kraft
framtvingas ett perspektivskifte: vem &dger
data? Affdrsintressen underordnas ritten
till privatliv. Privata bolag besitter inte l14ng-
re ritten till din personliga information bara
for att den rakar vara lagrad pa deras servrar.

Syftet dr att stdrka skyddet for privat-
personer vid behandling av personupp-
gifter. Samtidigt anpassas personuppgifts-
hanteringen till den digitala ekonomin. Till-
synsmyndigheterna fér klor, och kan utfir-
da sanktioner pé 4 procent av bolags globala
omséttning. For att skapa trovirdighet beho-
ver en vakthund en massiv piska dé det gél-
ler att tdmja aktorer som Google, vars globala
omséttning dr 110 miljarder dollar.

Vi har bevittnat en vilda vdstern-menta-
litet och svart marknad for persondata (Face-
book och Cambridge Analytica). Det fore-
kommer bade statlig och kommersiell mass-
Overvakning. Véra personuppgifter passerar
organisationer vi dr kund hos, men ocksé de-
ras partner och leverantorer.

Varje bolag som verkar i EU paverkas av
GDPR, regelverket far ddrmed global rickvidd.
Teknikjéttar och webbhandel maste genomfo-
ra datarevision géllande ansvar och risker.

LEDARE

Samtidigt matar GDPR onddig spekula-
tion: bara fantasin sétter grénser for tillamp-
ningar. Férbjuds nu namntavlor i husbolags
trappuppgangar (sdllsynta ochlitt identifier-
bara namn), och hur gar det med kamera-
overvakning och smarta las? Samtidigt ut-
vidgar GDPR definitionerna av persondata:
positionsdata, IP-adresser och &vrig meta-
data.

Ovisshet skapar en marknad for diver-
se konsulter som séljer 'rad; alltsd en kéns-
la av trygghet. Ménga av de krav som GDPR
medfor finns redan i personuppgiftslagen
1999/523, det handlar frdmst om en upp-
datering och skdrpning. Samtidigt bor var
och en minnas att produkter och tjdnster
inte kan "certifieras” for GDPR - denna myt
sprids av skrupelfria leverantorer och kon-
sulter som vill s14 enkla mynt av okunskap.

Foretag och storre organisationer maste i
hogre grad 4n tidigare ha strukturerad koll pa
all data som samlas in, och hur datan hante-
ras. Allt ska dokumenteras och ansvaret gér
inte att outsourca.

Samtidigt kan det ta tre—fyra ar att utfor-
ma en mer exakt bild av hur GDPR ska tolkas,
praxis saknas ju. Vikan vénta oss ett och an-
nat réttsfall i EU-domstolen.

Den Osterrikiske internetaktivisten och
juristen Max Schrems bedriver grisrots-
finansiering for att lansera strategiska ratts-
fall och medieinitiativ till st6d f6r GDPR. Alla
kan delta i kampanjen f6r "None of your bu-
siness” via https:/noyb.eu/

Vi har alla rétten att bli bortglémda och
raderade. I synnerhet da det giller kénsliga
data sdsom hélsouppgifter, politiska 6ver-
tygelser, religion och sexualitet.

Genom sin pionjérroll sitter EU en global
standard. "Fortroende &r bra men kontroll dr
béttre” lyder ett ryskt ordsprék. Blind tillit
har lett oss vilse. Med Reagans ord: "Trust
but verify”
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MANADEN SOM GICK: 29.3-17.4.2018
Kinesiskt kemitrask. Kinesis-

29 ka Camce och Shanying vill sat-

sa 950 miljoner euro pa att bygga en cellulosa-
fabrik i Kemijarvi med en arlig kapacitet pa
500 000 ton fram till 2020.

/9

satta en begransning pa vilken data de saljer
vidare. Hittills har data flédat ut ur natverket
till tvivelaktiga aktdrer som Experian, Data-
logix, Acxiom och Cambridge Analytica.
Bolagets aktie har stortdykt och dgarnarasat
sedan16 mars da en gammal dataskandal
fick ny luft under vingarnaioch meden
visselblasare.

Sparkar ut dataméklarna. Inom
sex manader lovar Facebook

3 Méablera om. Facebook borde byta

. ut vd Mark Zuckerberg for att ater-
stalla allmanhetens fértroende och sékra etisk
efterfoljning av de egna regelverken, men-

ar Scott Stringer, som ar investeringschef for
New Yorks pensionsfond med omkring en mil-
jard dollar investerade i Facebook.

4 4 Virre @n befarat. Personuppgifter
.| fran éver 87 miljoner Facebook-

anvandare har lackt ut till datamaklaren
Cambridge Analytica, medger bolaget. Cirka
20 000 finlédndare ar drabbade.

8 Gréset gronare pa andra sidan. Hela
.| 44procent finléndarna mellan18
och 35 ar uppger att det &r "sannolikt” att de
flyttar utomlands i ndgot skede av arbetslivet
- karriarmdjligheterna lockar - enligt en enkat
fran de hogutbildades centralorganisation
Akava. Daremot uppger tre fjardedelar av
respondenterna mellan 36 och 65 att det &r
"osannolikt” att de flyttar utomlands.
1 1 Teater med generationsklyfta.

. Zuckerberg kommer latt undan
vid forhor i kongressen, lagstiftarna haller inte

jamna steg med teknikens framfart. En helt
ny monopolsituation kvarstar sannolikt som

oreglerad.
1 6 Smarta maskindelar. VTT har
. lyckats 3D-printa en smart
axel med en kombination av 3D-printning,
sensorteknologi, tradlés datadverforing och
kvalitetskontroll. Méjliga tilldmpningsomraden
ar energj, gruvor och transport.
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TEXT: TORSTEN FAGERHOLM

MAGPLASK. Malet var att spara
skattepengar som kunde anvandas
mer produktivt, men slutsatsen hos
arbetsgruppen som skulle gallra bland
foretagsstoden blev kompromissernas
kompromiss, det vill sdga status quo.

5]

tagsstod - till stor del skattesubventioner - kunde

Mission impossible. En parlamentarisk

arbetsgrupp som skulle utreda hur fore-

anvandas for battre andamal, torpederades fullstan-
digt av sig sjalv. Det finlandska politiska systemet visar sig ater-
igen inkapabelt att fatta svara beslut som drabbar naringslivet. Ut-
gangspunkten ar den minsta gemensamma namnaren, inga fore-
tagsstdd far alltsd roras. Daremot grundas tva nya arbetsgrupper,
synbarligen i syfte att producera ytterligare rapporter somen

dag tilldts samla damm. Arbets- och naringsministeriet raknar

att staten stoder foretag med fyra miljarder euro arligen. Av den-
na pott anvands enligt tjanstemannen blott en tiondel for att st6-
da innovationer. Skogsindustrin, en central mottagare, protesterar
att minskade stdd leder till att "produktionen flyttar utomlands”
Markligt nog deltog naringslivets intressebevakare, formansta-
garna, i kommittén som skulle se 6ver stoden. | andra sammanhang
brukar lobbyister forespraka det saliggdrande med en "fri mark-
nad” A andra sidan stéder ldnder som Sverige och Tyskland sina
arbetstillfallen och investeringar via skattemedel.

SOLOHJLSONW



PERSONER

TEXT:HEIDIFURU

‘N skicklig l@bby st ar som en hovimastare'

Berth Sundstrom ar
kommunikationskonsult pa
kommunikationsforetaget Kreab.
Han har tidigare jobbat som
direktor for samhallskontakter

pa l[akemedelsbolaget

Glaxo Smith Kline, pd Nordiska
ministerradet i Kopenhamn och i
Tallinn, samt som partisekreterare
for SFP och programchef vid Yle.

Kreab &r specialiserat pa strategisk kommuni-
kation for néringsliv, féretag och beslutsfatta-
re. Kan du némna nagra typiska kunder?
Internationella bolag som ar eller vill bli ak-

tiva pa olika satt i Finland. | dagens lage har
bolag med utlandsk ledning vanligtvis dalig
lokalkénnedom. D& kommer konsulterna in vid
till exempel foretagsforvary, konkurrensutsatt-
ning och ibland kriser. Jag &r specialist pa strate-
gisk kommunikation gentemot beslutsfattarna.

Vilka egenskaper har en god lobbyist enligt dig?
Lobbyister ska ha en lag profil, lite som en hov-
mastare. Man ska komma till malet, men behd-
ver inte synas i offentligheten. Lobbyisten ska
fé kunden att forsta vad som ar ratt och vad som
ar helt omojligt och fel. Ju hdgre profil konsul-
ten har, desto samre forutsattningar har pro-
jektet att lyckas. Ett ndtverk av ndgot slag ar en
forutsattning. Da man forstar hur natverk fung-
erar kommer man vanligtvis ini andra. Lobbyis-
ten maste forsta pa vilket satt man kan paver-
ka helheten sa att man kommer till resultat. Da
det galler politiskt beslutsfattande maste man
forsta politikerna. Politiker tanker alltid pa sina
kunder - valjarna - och darfér maste man skapa
ett politiskt tryck och fa véljarna pa sin sida.

Kan man ldra sig att forsta en politiker utan
att sjalv ha varit politiskt aktiv?

Det tror jag, men det ar forstas lattare om man
har levt ndgon form av politiskt liv. | dagens kun-
skapssamhalle ar folk valdigt specialiserade pa
sin egen bransch. Manniskor med bakgrund i ett
annat samhédlle vet inte skillnad pa regering och
riksdag, konsulterna far bérja fran borjan. Speci-
alister kan vara valdigt duktiga pa Excel-tabeller,

BERTH SUNDSTROM

men tabellerna visar vanligtvis fel om man inte
forstar helheten. For att férsta forvaltningen, po-
litiken och juridiken &r det bra med antingen poli-
tisk bakgrund eller en gedigen utbildning.

Kreab satsar pa public affairs, hur definierar
dudet?

Public affairs ar ett brett begrepp som omfattar
bilden av foretaget i samhéllet och den strate-
giska kommunikationen i stort, det vill sdga det
som inte har med direkt produktkommunikation
att gora. PR ar for mig ar lite grann jippo, medan
public affairs &r valdigt solitt. Féretag anvénder
olika begrepp fér samma sak, det kallas ocksa
government affairs, samhallskontakter och cor-
porate affairs. Det handlar om att ha god renom-
me och framsta som ett solitt foretag, vilket &r
viktigt till exempel i rekryteringen.

Haller den strategiska kommunikationen pa
att professionaliseras i Finland, i stillet for
att ses som en stédfunktion?

Man har l&nge sagt att "nu sker det stora genom-
brottet i Finland’, men Helsingfors ar fortfarande
en valdigt liten marknad jamfért med Stockholm.
Foretagen litar mycket pa sig sjalva i att man "s&-
ger som saken &r” och darmed det. Valdigt fa har
gjort bra affarer pa kommunikation, det ar inte
som juridik. Debatten om lobbning har startat un-
der de senaste fem aren och det ser stérre ut nu
annagonsin tidigare, men jag havdar att det fort-
farande ar ganska smatt.

Hjélper eller stjélper lobbning och PR den
samhdlleliga demokratin?
Jag skulle gérna se att de hjalper demokratin, de

ar satt att forse beslutsfattare med mera infor-
mation. Politiker maste kunna ta del av all infor-
mation, men de behover inte alltid félja den infor-
mation de fatt. Véljarna har sinrost i samhallet,
men foretag och organisationer har ingen rést,
darfor ar lobbning valdigt viktig. Féretag och kon-
cerner med stdrre resurser kan visserligen sat-
tainmeraresurser pa lobbning, men samtidigt
far man val hoppas att véljarna har valt s& kloka
foretradare for sig att de vet skillnad pé det ena
ochdet andra. Allt det har forutsatter ppenhet.
Branschen &r for mera 6ppenhet &n beslutsfat-
tarnaidag, vihar ingenting emot att det regist-
reras vem som besdker riksdagen. Jag har svart
att forsta varfor det &r ett problem for politiker-
na, det &r bevis pa en viss omogenhet. Om du tar
emot sddana som inte tal dagsljus ar nagot fel.
Jag begriper inte varfér ndgon som foretrader
energiindustrin, bryggeriindustrin, tobaksindu-
strin eller ndgon annan laglig business inte skulle
fa snacka med en politiker eller minister. Man kan
havda att starkélet i butikerna ar en f6ljd av lobb-
ning. Intressant &r att centralorganisationer &r
mer kritiskt installda till Sppenhet. Kanske darfér
att de har tillgang, alla tar emot EK eller SAK, och
de vill kanske inte att ndgon annan ska springa
dar. Det gamla finska samhéllet har fungerat pa
det sattet. Bilden av lobbyister har kanske storts
av att politiker med hog profil blivit lobbyister.

Behdvs karenstid for personer som vixlar roll
fran politiker till lobbyister?

Karenstid pd kanske ett halvt ar kunde
diskuteras. Det ser juinte bra ut omdu har

en stor upphandling pa kommande som inom
halsovardsbranschen och ena dagen &r minister
for att féljande dag vara lobbyist. Hittills har

det ndrmast fallit pd att ndgon maste betala for
tiden emellan. Man ska ocksd komma ihag att det
som var okej i gar kanske inte ar okej i morgon.
En god konsult maste kunna se férandringar.
Valfinansieringen ar ett exempel pa det har, i dag
ar spelreglerna helt annorlunda &n fére harvan
kring féreningen Kehittyvien Maakuntien Suomi.
Metoo &r ett annat exempel. Det somingen
gjorde nagot at i gar, for det uppfattades som
okej eftersom ingen atgdrdade det, kommer att
se helt annorlunda ut i morgon. P& miljésidan
finns det mycket som viidag med facit p& hand
kan tycka var underligt i gar - till exempel att inte
sdttain atgarder mot bilar med stora utslapp.
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Nicholas Anderson &r oberoende
radgivare och konsult inom finans,
infrastruktur och klimatféréndring.

PR-offensiy erbjuder
‘himlens nycklar'

Australien &r ett stort vackert land med
hett véder storsta delen av éret, langa

sandstrinder, berg, sjoar, hojder, tro-
piska och subtropiska skogar, d&ndlésa bushlandskap,
rikt djurliv, fiskar och miljoner marindjur - och de vid-
underligaste faglar som sjunger hela aret.

Australiens befolkning &r lika mangsidig som landska-
pet, med markerat sjélvstindiga immigranter frén Euro-
pa, och firskare dito fran Asien och Sydamerika. De kom-
pletterar ursprungsbefolkningen (aboriginerna) som ock-
sé de slér vakt om sin sjdlvstindighet efter att ha upplevt
fortryck fran de koloniala invandrarna.

Ingen daltande regering. Australierna vill bo i egna
fristdende hus och absolut inte i hoghus. Detta reflekterar
deras strédvan att undvika 6verbeskyddande regeringar.
Bastjdnster borde sté till buds fran bade privata och
offentligdgda bolag. Forums korrespondent har tillbringat
négraveckoriAustralien, och en av fokuspunkternahar varit
hilsovardens organisation ochkostnader. Mankan knappast
missahalvsidesannonserna somivarje dagstidning erbjuder
"fantastisk” hdlsovardsforsikring och "Australiens bésta
medicinska vardférdelar”? Man kan inte heller slita blicken
frén lockande bilder av snygga, leende likare som erbjuder
alla tinkbara privata tjanster under solen. Annu mer
i6gonenfallande dr de enormalégprisapoteken som erbjuder
forménliga hélsoprodukter och medicinska tjdnster.

Skenet bedrar. Dussintals intervjuer med unga och gamla,
liksom grundliga kartliggningar med hilsovérdspersonal
ger en ganska annorlunda bild av vad lokalbefolkningen
anser om hélsovéarden i Australien. De flesta i Sydney el-
ler Guldkusten, Queensland, séger att det grundldggan-
de kostnadsfria hilsovardssystemet dr bra. Allamastere-
gistrerasigistatens Medicare-system som hjélper att be-
tala for de flesta, men inte alla kostnader inom offentlig
hédlsovard. Vintetiderna &r i snitt mellan en manad och
ett &r, men det forekommer stora skillnader, och patien-
terkannddgas vintaidratal pakné- eller hoftledsimplan-
tat. Ocksd i sddana fall ansvarar patienten - beroende pa
alder och inkomster - for prisskillnaderna for de medi-
cinska atgidrderna, om dessa 6verstiger det pristak som
Medicare faststallt.

Betala efter hand. Patienter som har pengar kan vélja tva
végar: antingen ta ut en privat hilsovardsforsikring eller
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vinda sig till ett privatsjukhus och betala marknadspris
for kirurgiska ingrepp. I det férstndmnda fallet kommer
forsékringsbolaget endast att sté for en del av kostnader-
na ifall behandlingen visar sig dyr. Detta ldmnar den for-
sékrade kunden ekonomiskt utsatt omhan véljer den pri-
vata vigen och inte &r villig att kda.

Hilsoforsédkringar i Australien &r en dyr och inveck-
lad historia - s kranglig, att ménga av de intervjuade inte
hade négon aning om vad férsdkringen ticker. De bara
forlitade sig pd en "konkurrensduglig marknad” vilket ar
ett framtrddande australiskt drag som gériarv fran far till
son och mor till dotter.

Ren PR. Ménga séger att det skulle ta en vecka att med
hjélp av en jurist eller 1dkare bena ut detaljerna i forsék-
ringsavtal. Annonserna i tidningarna och webbsajterna
dr fulla av juridiskt fikonsprak, och nédr man klickar pa
"NEXT” far man fram ytterligare bldndande 16ften om
den bista dealen i vdrlden. Klicka pa "NEXT” igen tills
du nar slutet - utan att bli klokare — och ddr uppmanas
du att uppge telefonnummer och e-postadress s att en
forsdljare kan kontakta dig och ge fler detaljer.

Det verkar som att ungaménniskor tecknar basforsak-
ringar for enkla likarbesok, olycksfall och ambulans. Nér
de gifter sig tecknar de - ifall de har rdd med det - enhel-
tdckande forsikring som kostar varje vuxen runt 4 000
euroidret. Forsékringsbolaget har dessutom rétt att hoja
tarifferna varje r och gallra bland de sjukdomar forsidk-
ringen técker ...

Lotteri. Forsdkringsavtalen 4r langa och tryckta med
pytteliten stil. Det framgar klart att fa patienter har na-
gon som helst uppfattning om vad férsékringen ticker -
tills man en dag ligger dér i en sjukhussédng och rdkning-
en placeras framfor nésan pa en.

Den bista beskrivningen gavs av en intervjuad dam:
"Det hér dr ett lotteri — om man har ritt sjukdom i rétt
forsdkringsavtal, kommer man lyckligt till himlen, men
har man fel sjukdom som inte técks av férsédkringen far
man boka tid med Sankte Per vid den himmelska porten.”

Kunskap dr makt, och kunder/patienter &r i struktu-
rellt underlédge. Sa det &r sjdlvklart att hilsoforsdkrings-
bolag som OP-gruppen och If nu gnuggar hinderna infor
en framtid med social- och hélsovardsreform (sote) och
privat vard. Det kommer att bli en guldgruva fér somliga,
precis som detta australiska Klondyke.
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FAN AV TRUMP. Peter Thiel stodde valet av Donald
Trump, bland annat med en donation p&1,25
miljoner dollar. Har talar Thiel vid republikanernas
partimodte 2016, dar han skapade historia vid
podiet genom att annonserna att han ar "stolt dver
attvaragay”.

Peter Thiel definierar
vad Silicon Valley star for

Den filosofiska grunden hos
Silicon Valley har utmynnat ien
existentiell kris hos nagra av
teknikmeckats mest lyskraftiga
stjarnbolag,. Forum reder ut hur
det gick till.

CARL-GUSTAV LINDEN TEXT

X Vad dr det egentligen for ett samhélle dér
Facebook ligger inbdddat? Den fragan stil-
ler sig kanske nagra efter nya avsléjanden om
manipulation i massiv skala med hjélp av det
anvindardata bolaget samlar in.

I det hér fallet handlar det om personliga
uppgifter f6r minst 87 miljoner amerika-
ner som utnyttjades for att fa Donald Trump
vald. Enligt Facebooks uppskattning beror-
des dven 2,7 miljoner EU-medborgare, varav
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> SILICON VALLEYS MORKA SIDA

m Detharardenfjarde deleniartikelserien
Silicon Valleys mérka sida av Carl-Gustav
Lindén, forskare vid Svenska social- och
kommunalhgskolan vid Helsingfors
universitet, fackboksforfattare och tidigare
ekonomijournalist. Tidigare artiklar i serien
har publicerats i Forum1/18, 2/18 och 3/18.

kanske tjugotusen finléndare, sé det dr inget
isolerat amerikanskt fenomen.

Det finns forstés mycket att séga om den
sérpréiglade kultureniSilicon Valley. Den per-
son som kanske allra mest férkroppsligar det
andliga tillstdndet 4r mangmiljardéren Peter
Thiel, grundare av betalningstjénsten Pay-
pal och den forsta utomstéende investeraren
i Facebook &r 2004. Socialt ansvar och kéns-

lafor det kollektiva dr inte hans starkaste sida.

Thiel, som faktiskt studerade filosofi och
inte ekonomi vid Stanford, dr kdnd som en
av de mest extrema libertarianerna i Silicon
Valley for vilken personligt ansvar och frihet
frén myndighetstvang &r allt. Samtidigt ver-
kar han vara en komplex person. Thiel menar
till exempel att Ayn Rand var en halvbra for-
fattare for att hon inte forstod att hjéltar 4r
beroende av det omgivande samhéllet och
att de riskerar falla f6r den egna myten om
sig sjdlva.

"Kreativa monopol". I stillet har Thiel talat
sig varm for ett obskyrt libertarianskt mani-
fest, The Sovereign Individual: How to Sur-
vive and Thrive During the Collapse of the
Welfare State fran 1997 som férklarar hur
man bést férbereder sig pé vélfiardsstatens
kollaps. Thiel fordémer ocksa i likhet med



- PETERTHIEL

m Tyskfodd amerikansk entreprendr, risk-
kapitalist, hedgefondforvaltare, politisk
aktivist och samhallsdebattor.

m Grundade Paypal1g9gg tillsammans med
Max Levchin och Elon Musk, och agerade
bolagets vd tills det séldes till Ebay fér1,5
miljarder dollar 2002.

m Denforstautomstaende investera-

ren i Facebook, dar han kdpte 10,2 procent
av aktierna 2004 fér 5oo ooo dollar. Salde
storre delen av sitt innehav for dver en mil-
jard dollar 2012, men sitter kvar i bolagets
styrelse.

m Klassas politiskt som libertarian, med
starkt fokus pa personligt ansvar och frihet
frén myndighetstvang.

m Pabasenav Peter Thiels férelasningar vid
Stanford har Blake Masters skrivit boken
Zero to One: Notes on Startups, or How

to Build the Future (2014), som beskriver
teknikbolag som vill ruska om varlden.

ménga andraiSilicon Valley ekonomiska teo-
rier om konkurrensens gynnsamma effekter
och foresprékar i stéllet "kreativa monopol”
med nya produkter som gynnar alla och sam-
tidigt skapar hilsosamma vinster for skapa-
ren.

I tidigare artiklar i serien Silicon Valleys
morka sida (se Forums nummer 1-3/2018)
har vi tittat pa den kultur som fott flera av
virldens mest virdefulla foretag, som Face-
book, Apple och Alphabet (Google) men ock-
s& Uber, Airbnb, Netflix, Ebay och Tesla.Iden
hér analysen tittar vi ndrmare pa den filoso-
fiska grund som Silicon Valley star pa och
de faktorer som 4r nodvindiga for att for-
sta varfoér Facebooks Mark Zuckerberg ver-
kar s of6rmogen att ta itu med den existen-
tiellakrisiformen av forlorat fértroende som
drabbat bolaget.

Individualism som gar pa steroider. Den kan-
ske enskild viktigaste faktorn handlar omhela
Kalifornien som en tillflyktsort under snart
tvahundra &r for personer som virderar sin
individuella frihet hogt. Ménga valde att fly
Ostkusten och stédder som New York och Bos-
ton for att kunna forverkliga sig sjdlva, om det
sedan handlade om guldgruvor eller dagens
teknikindustri. I Silicon Valley tar sig indivi-

—_———— .

TITANERNAS KAMP. Peter Thiel i debatt med Googles och Alphabets tidigare vd Eric Schmidt vid

Fortune Brainstorm Tech 2012.

dualismen ofta extrema former i takt med att
antalet miljarddrer 6kar, och mest extrem &r
kanske Peter Thiel.

Facebook (med det tidigare mottot "move
fast and break things”) 4r ingalunda nagon
vérsting nér det géller att leva upp till de li-
bertarianska idealen. Den privatidgda taxi-
tjinsten Uber, som uppskattas vara vird 6ver
70 miljarder dollar, har gdng pé gang visat
hur de mest cyniska formerna avden moder-
na kapitalismen, somliga kallar det f6r rov-
djurskapitalism, tar sig uttryck. Chaufforer-
na som kor for Uber saknar helt socialskydd
och foretagskulturen priglas av risktagning,
forakt mot alla former av reglering och ut-
studerad meritokrati ddr de anstédllda stélls
mot varandra. De som knuffar de andra hér-
dast for att komma forst fram bel6nas (slag-
ordet var fram till nyligen “Always be hust-
lin’”"). Hos Uber dr den vérld som 1600-tals-
filosofen Thomas Hobbes beskrev i Levi-
athan - med ohdmmad, sjdlvisk och ocivi-
liserad konkurrens - del av en brutal vardag
som inkluderar diskriminering och sexuella
6vergrepp utforda av bolagets chefer. Dess-
utom har Ubers snabba tillvixt utan hdnsyn
till kostnader eller socialt ansvar lett till en
situation dér bolaget kan sétta priserna lagt
och konkurrera ut traditionella taxiféretag

tack vare subventioner i méngmiljardklas-
sen fran sina dgare.

Profitmotiv: vinnaren tar allt. Efter att Ubers
grundare Travis Kalanick i fjol tvingades
bort frén chefsposten jobbar nya chefen Dara
Khosrowshahi hart pé att férdndra foretags-
kulturen, men den hoga risktagningen héller
han fast vid.

Fred Turner, professor vid Stanford-uni-
versitetet och en hard kritiker av teknik-
foretagen, siger att plattformekonomins16f-
teisig dr fint. Det dr bra att bilar som annars
skulle sté parkerade anvinds for att trans-
portera folk, men Uber handlar egentligen
inte om att dela pé transporter.

"Det dr ndgot helt annat 4n att vérva dig i
ett priskrig gentemot andra fattiga ménniskor
for att redaut vem som ger mig det 1dgsta pri-
set for en dktur i deras bil”

Det som helt saknas &r ett kollektivt vil-
fardstdnkande. Turner ser att Uber, Airbnb
och alla andra som lovar att kapitalintensiva
egendomar ska delas och omfordelas i sjdl-
va verket omformar véra dagliga liv till vinst -
skapande aktiviteter.

”"Om vi ska anvdnda en plattforms-
ekonomi s 4r utmaningen att bygga ett or-
dentligt mellanskikt av institutioner som
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stoder de som jobbar. Vibehover hilsovérds-

forsdkringar for alla, kanske en universell
basinkomst for vi méste reducera inkomst -
skillnaderna. Om vi far tre saker: hilsovards-
forsdkring, bostidder och utbildning, sa skul-
lejag kdnna mig béttre tillmods med en frag-
menterad och digitalt aktiverad arbetskraft.”

Anti-vilfardsstat. Annal.ee Saxenian, pro-
fessor och chef f6r School of Data vid Berke-
ley-universitetet, dr en av de storsta exper-
terna pé kulturen i Silicon Valley, som hon
forskat i &nda sedan 1970-talet. Hon haller
med Fred Turner om att Silicon Valley star s
langt fran vélfdrdsstaten det bara 4r mojligt.

”Silicon Valley har varit otroligt innova-
tivt ndr det handlar om vissa tekniker, men
har ocksé misslyckats med att investeraiden
mest grundldggande infrastrukturen. Vare
sig det handlar om skolor eller hogre utbild-
ning, fysisk infrastruktur, parker, nistan allt
det som &r vért gemensamma bésta och som
vi kunde anta att ett modernt samhille, en
vélfardsstat, skulle investerai”

Professor Vivek Wadhwa, som forskar i
entreprendrskap vid Duke University, sdger
att det inte finns nagon direkt elakhet i Sili-
con Valley, men nog okunnighet:

"De hir ménniskorna tror i allménhet pa
de goda, men &r inte medvetna eftersom de
dr avskurna fran resten av vérlden. De ér inte
medvetna om problemen i virlden. Silicon
Valleys problem &r okunnighet”

Mycket handlar om att hitta nésta stora
grej och dé viger det forflutna latt. Forfatta-
ren Michael Lewis noterar i sin utmérkta bok
om Netscape-grundaren Jim Clark, The New
New Thing (1999), att Silicon Valley karakt& -
riseras av nyhetens behag, vilket ocksa géller
de ménniskor som verkar ddr: ”ingen uppfat -
tar det som tragiskt eller ens lite ledsamt nér
nagot forstors och ersitts med nagot nytt.”

Diversiteten i kompetens och idéer i kom-
bination med omfamningen av ny teknik och
aptiten for forédndring utgoér hela basen for
det snabba innovationsténkandet.

Paranoia. Samtidigt innehéller tanken om Si-
licon Valley ett inte sé litet matt av paranoia
och undergéngstankar. Peter Thiel, terigen,
forkroppsligar detta. Han séger sig se statliga
forsok att stoppa de nya idéerna som ska for-
dndra vérlden och hédvdar att vi méste "vil-
ja mellan politik och ny teknik” Thiel prag-
las ocksé av anarkistiska tankar och berét-
tar stolt i sin bok ”Zero to One” att ”av de sex
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LAISSEZ-FAIRE I TURBOMODUS. Ditt manniskovarde definieras av saldot p& ditt bankkonto (eller
din férmogenhet parkerad i ett offshore-skatteparadis). Ungefar s& kan man tillspetsat sammanfatta
filosofin hos hogerns husgud Ayn Rand.

personer som startade Paypal byggde fyra
bomberunder gymnasietiden.” En avdem var
Elon Musk, som senare grundade Tesla och
Space X. Det dr en mérklig form av anarkistisk
kapitalism som frodas och det centrala temat
for omstortande entreprendrer som Thiel dr
tanken att ndgon forsoker stoppa dem.

Thiel har dessutom en apokalyptisk syn
och har for sékerhets skull skaffat ett stort
markomrade pé en avldgset beldgen plats i
Nya Zeeland, samt medborgarskap. Avsik-
ten &r att fly till ett av de politiskt mest sta-
bila ldinderna om jorden &r pa vig att ga un-
der. Diaremot dr det mer tveksamt hur vl

Nya Zeeland star emot klimatforédndringen.
Hur skulle dé ett samhille styrt av en
ohejdad Peter Thiel och hans gelikar se ut?
Thiel &r inte ensam om tanken pé frihet fran
all reglering och statligt ingripande. Larry
Page, Googles grundare, vill tillata oreglera-
de experiment i delar av vérlden och Google
haller just nu pa att bygga sitt eget idealsam-
hille bade i Mountain View, Silicon Valley,
och i Toronto. I folkmun talas det om Alpha-
bet City med hénvisning till moderbolaget.

Fritt fran lagar och skatter. Facebook haller
ocksé pé att férverkliga Zuckerbergs drom-

IAINIAIM



mar i vad som négot nedrigt kallas for Zuck-
town eller Facebookville, officiellt Willow Vil -
lage, en del av Menlo Park och East Palo Alto
iSilicon Valley. Det handlar om att omvandla
24 hektar, grovt rdknat 24 fotbollsplaner, till
kontor, bostadsomraden och butiker.

Thiel har i sin tur finansierat utveckling-
enav artificiellautomterritoriella 6ar som ska
vara fria nationell lagstiftning och skatte-
behorighet. Planerna har gatt sdlanga att den
tidigare presidenten Barack Obama varnade
honom och andra for att férscka bygga upp
parallella samhéllen.

Avsaknaden av institutioner for det ge-
mensamma bésta dr markant i Silicon Valley
ochmanifesteras till exempeliett vignit som
nérupptill god u-landsstandard. Silicon Val-
ley bestar av sexton stdder som utgér min-
dre sjélvstyrda enheter. Att fa dem att defi-
niera det gemensamma bésta f6r invanarna i
regionen dristort sett omojligt. Kanske Peter
Thiel, Larry Page och Mark Zuckerberg kan fa
dem att lyckas?

Faran med utopier. Fred Turner har noterat
att han varit med i tre omgéngar av digitala
utopier, frdn Internet till webben och
plattformsekonomin, dir experternalovat att
dennyatekniken skalgsaall vdrldens problem.
Turners egen uppfattning gar i motsatt
riktning. De digitala utopierna &r ett sétt att
undvika problem som att Ubers chaufforer
inte har rad att hélla sina familjer métta.
Att anpassa sig till en radikal libertariansk
individualistisk modell 16ser inte problemen.

I februari ¢verraskade Peter Thiel med
sitt besked att ldmna Silicon Valley och flyt-
tatill ett nytt hemiBeverly Hillsistéllet. En-
ligt medieuppgifter var orsaken det politis-
ka klimatet och hans upplevda tréngsynthet
gentemot konservativa idéer i Silicon Valley.
Dessutom tyckte Thiel att investerarna be-
ter sig som ”ldmlar” och ror sig i flock. Med
sig skulle han ta sina personliga investerings-
firmor Thiel Capital och Thiel Foundation.
Det sades édven att Thiel tdnkte ldmna sin
styrelsepost i Facebook, dir han suttit sedan
2005. Thiel hade ndmligen fatt utsta kritik i
styrelsen for att han stédde Donald Trump i
presidentvalet 2016.

Fragan dr om Peter Thiel faktiskt dr pa vdg
bort. Men ménga ortsbor talar om att 14m-
na Silicon Valley dven om orsakerna kanske
inte dr desamma som Thiels. Det r ett stin-
digt diskussionsdmne 6ver middagsbordet,
sdger en bekant, Michael Kanellos, som job-

bar med kommunikation, och ndmner en vin
som flyttade till Austin i Texas.

”Han behdver aldrig oroa sig for sin var-
dag som bostadspriser eller privata skolor.
Bostidderna ir billiga och du gar i kommuna-
la skolor. Det &r bra. Alla de dér grejerna han
oroade sig for hela tiden kommer han aldrig
att tdnka pa lingre.

Ingen lockande framtid. Medieforetagaren
Bill Johnson &r £6dd i Palo Alto. Han ger ut
gratistidningar som Palo Alto Weekly och sé-
ger att det finns en debatt om den stora in-
flyttningen som inte dr kdnd utanfor lokal-
sambhiéllet. Han séger sig kinna manga fram-
géangsrika personer som har beslutat att livet
i dalen inte &r f6r dem och ldmnat sina kar-
ridrer.

"Det finns en méngd emigranter fran Palo
Alto och Silicon Valley uppe i Oregon. Nag-
ra har flera hem och &gnar sin tid &t att in-
vestera och resa. Det finns de som é&r fodda
och uppvuxnaiPalo Alto som har valt att inte
lata sina barn vdxa upp hér for de tycker detta
ir en ohélsosam plats att uppfostra barn pa”

Den finldndske kapitalplaceraren Michel
Wendell har ocksé flyttat bort en bit frén Si-
licon Valleys hjérta, till San Bruno, och for-
klarar att hanintelédngre trivdes med det and-
liga klimatet.

"Silicon Valley har blivit sé rent och full-
stdndigt framgangsfokuserat. Din framgéng
miéts med mycket simpla traditionella kapi-
talistiska matt som har blivit mattstocken for
hur det gér for dig.”

Mike Hodges, kapitalplacerare och entre-
prendr, hor till dem som faktiskt 1dmnat om-
raddet men beslot att komma tillbaka efter
nagra ar i Eugene, Oregon.

"En av de faktorer som gor den hér plat-
sen klistrig &r all teknik som finns hér. For det
andra har du méingder av folk, allt frdn mark-
nadsforingsdirektorer eller chefsingenjorer
som kanske har jobbat for Googlei15 &r eller
Apple i 20 &r. De hir ménniskorna finns hér,
deborinteiChicago eller ndgon annanstans”

Min egen tippning gér i linje med Mikes
syn: folk talar om att flytta bort frén Silicon
Valley i jakten pé ett béttre liv, men steget dit
forblir langt.

Och jag tror Annalee Saxenian har ritt
nér hon pekar pé hur féréndring sker:

"Historiskt sett har korrektionsmekanis-
men i Silicon Valley varit att folk sticker for
att starta nya grejer, sé att innovationen sker
dér och inte i de stora foretagen.”

TEKNIKSKEPTICISM. Har Forums
ledarsida varit for pessimisisk, realistisk
eller rentav optimistisk gallande teknikens
makt?

KOMMENTAR

Turbokapitalism
Da Overvarv

Precis som forskarna i artikeln invid be-
skriver: mentaliteten i Silicon Valley kan
beskrivas med parafrasen om Hanlons
rakkniv: "Tillskriv aldrig ndgot ont uppsat
nar det ar tillrackligt att forklara det med
dumhet! | detta fall da okunnighet samt
en avskarmning fran samhallet.

Trots allt PR-snack om att teknik-
jattarna ar ute efter att "make the world a
better place” sa har deras allians med Wall
Street skapat en hansynslds turbokapita-
lism som bérjat ga pa orovackande Gver-
varv. Vihar formodligen bara sett borjan
av skandaler likt Cambridge Analytica.
Darfor behdver teknikjattarna regleras.
GDPR-férordningen ar ett stegiratt rikt-
ning (se denna tidnings ledare péss. 5). For
mer om temat rekommenderar vi dven att
du l&ser Kaj Arngs kolumn (p& s.15) i det-
tanummer.

Daman &r skeptiskt (eller realistiskt)
lagd s& ddmer man sig sjalv till ett evigt
kassandrakomplex. Fa ville heller tro pa
den grekiska sierskans forutsagelser,
och nagon enstaka Forum-lasare har fak-
tiskt hort av sigmed mening att tidning-
ens ledarsida brukar vara onddigt pessi-
mistisk gdllande teknikens saliggérande
makt. Men kanske har vi p& Forum énda
snarare varit for optimistiska? "Orwell
was an optimist’, lyder ett stdende skdmt.
Men skrattet fastnarihalsen. = TF

AFFARSMAGASINET FORUM NR 4 2018

SOLOHALSON



1980-talet.

N&tpionjaren Johan “Julf” Helsingius
har verkat som IT-entreprendr sedan

\Vern bestammer over natet?

Jag hor ofta frigan ”vem styr och be-

En nistorisk bakgrund
stdmmer egentligen 6ver néitet?” Proble-

TEKNIK
met dr att det dr svart att férklarahelaro-

ran av I¥-organisationer utan att férst férklara den historis-
ka bakgrund som gor att svaret pa frégor om hur nétet styrs
och fungerar alltfor ofta lyder ”historiska skil” eller "f6r 25
arsedan..”

Dérfor méste jag ocksé inleda mitt svar med att beskriva
endel av nitstyrandets historia - och limna en mera ingden-
de beskrivning av de olika organisationerna till ndsta kolumn.

Gammal tvist. Ar 1901 demonstrerade Guglielmo Marconiin-
ternationella tradlosa telegrafférbindelser (som ledde till ett
flertal patent). D4 det s&g ut som att Storbritannien skulle fa
monopol pé traddlésa forbindelser samlade Frankrike, Tysk-
land och Ryssland snabbt ihop den forsta kongressen for
tradlos telegrafi 1906 i Berlin. Denna kongress &r kanske bast
kénd for att ha infért nddsignalen SOS, men den introduce-
rade framforallt tanken att stater har dganderétt till frekvens-
spektrum och radiovégor (som ju inte i och for sig respekte-
rar nationella grinser). Kongressen ledde ocksé till grundan-
det av Internationella Radiotelegrafiunionen som férenades
med Internationella Telegrafunionen och blev Internationel -
la Teleunionen, ITU.

Tvisten mellan nationella regeringar och internationella,
mer eller mindre grinslésa fenomen &r alltsd gammal.
ITU (som é&r ett specialorgan under Forenta Nationerna)
hjélpte dnda fram till 1990-talet att upprétthalla ett system
av nationella, statsédgda telemonopol ddr internationella
teleférbindelser var precis vad namnet sédger - forbindelser
arrangerade mellan nationer (genom nationella regeringar).
Finland var som vanligt ett specialfall (men inte helt unikt)
med sitt duopol av lokala telefonféreningar och post- och
telegrafstyrelsen.

Denna idyll borjade falla i bitar efter privatiseringen inom
telekom som startade med spjélkandet av AT&T i USA 1982,
f6ljd av Europa 10 &r senare. Harmonin smulades ocksa son-
der avmobilteknologioch framfor allt Internet, som var base -
rad pd mycket mer informella arrangemang som inte respek-
terade nationella granser sérskilt noga. Nitet lyckades vixa
'under radarn’ fére det hann regleras till dods. Bade ITU och
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ménga regeringar hoppas fortfarande pa att anden kan stop-
pastillbakainiflaskan och Internet reglerasavITU - som f61-
jer FN:s regler om att rostrétt endast ges officiella represen-
tanter for ett 1dnder eller regeringar (och somligalénder drna-
turligtvis mer ’jimlika’ &n andra).

Meritokratiskt styrd anarki. Internet fungerade till stor del
tack vare informellt samarbete, 16sa 6verenskommelser och
personliga kontakter, som en meritokratiskt styrd anarki -
men det kunde inte fungera helt utan formella strukturer.
Somliga saker krdvde gemensam koordinering.

En av de mest centrala funktionerna ar IANA -
Internet Assigned Numbers Authority, som &r ansvarig
for fordelning av IP-adresser och DNS-rootservrar som
krévs for att uppratthalla toppdoménerna. Ursprungligen
skottes IANA-funktionerna av en person, Jon Postel, pa
University of Southern California. Postels arbete togs 6ver
11998 av en ny organisation, ICANN (Internet Corporation
for Assigned Names and Numbers), som grundades
speciellt for detta syfte, och som fungerade under ett
kontrakt med handelsavdelningen av USA:s regering (US
Department of Commerce) - som i sin tur drvde rollen
fran forsvarsministeriet som finansierade det ursprungliga
ARPANET-nitet (foregéngaren till dagens globala Internet).

Oppet for alla. Den stora skillnaden mellan ICANN och FN/
ITU-imperiet dr att ICANN:s arbetsgrupper dr 6ppna for alla,
inte bararepresentanter for regeringar. ICANN:s mandat kré-
ver att organisationen verkar demokratiskt, baserat pa "grov
konsensus” och grisrotsniva. Nyckelbegreppet dr "multi-
stakeholder”; alltsa flerpartssamtal dér féretag, civilsamhille
och andra intressen alla &r representerade. Detsamma géller
for de andra organisationerna som &r ansvariga for styran-
det av nétet, sdsom IETF (Internet Engineering Task Force),
ISOC (Internet Society), och de regionala IP-adressregistren
(i Europa RIPE NCC, Réseaux IP Européens Network Coor-
dination Center).

Detta 6ppna och demokratiska system fungerar forva-
nansvirt bra, men 4r alltid under hot - bade frén regering -
ar och frén storfoéretag som forscker anvénda sin makt f6r att
dominera konsensusprocessen.



Kaj Arnd hanterar politiska
traumata genom att grubbla
éver samhallets uppgifter.

).

Avreglering leder till bittre fungerande
TILLBAKA
TILL SAMTIDEN

marknader. Konstgjorda hinder hdmmar
tillvixten och innovationsférmagan.
Reglering gor konkurrensen skev.

Se dédr det neoliberalamantrajag &r uppvuxen med och inte
bara trott p, utan aktivt féresprakat. Och nu skriver jag en
kolumn med rubriken ”Reglera IT!” i en av landets mest an-
sedda ekonomiska tidskrifter. Vad har hént?

Facebook har hidnt. Och Google, Amazon och Apple.
Enskilda foretag har etablerat marknadspositioner som
endast med médakan sérskiljas frdn monopol. Konkurrensen
har inte bara blivit skev, den har till stora delar férsvunnit.
Innovationerna sker langsammare &n pa linge, och tillvixten
dr inte heller vad den kunde vara.

Och s har foérstds Cambridge Analytica hint, och det dr
farskt. GAFA (Google, Apple, Facebook, Amazon) har domi-
nerat sina marknader redan ldnge, ochlikt grodanikastrullen
har vi funnit oss i att vattnet hela tiden blir varmare. Men nu

héllde nagon jdkel dttika i spadet, usch vad det svider! Skal-
lande hett 4r det ocksd, nu nér jag kénner efter.

Konstgjorda vallgravar. Nir jag en gang kénner efter, drar jag
mig tillminnes att IT-marknaden faktiskt redan nu dr reglerad
av ett antal konstgjorda hinder. Féretagen far inte tévla fritt,
for det finnsupphovsritt ochi USA finns det mjukvarupatent.
Upphovsrétten har dnnu en viss logik, dven om det &r fraga
vért pa vilket vis den paverkar konkurrensen och innovations-
férméagan. Mjukvarupatenten ddremot &r entydigt en hdmsko
fordenfriamarknaden, ettkonstgjorthandelshinder medsyfte
att sdtta kdppar i hjulet f6r uppstickare. Eller med andra ord:
mjukvarupatent forsvarar existerande lata marknadsledare
mot innovativare, kunnigare, duktigare konkurrenter.

Nu dr det ju dock at andra héllet férsvaret bor ske, om den
friamarknaden ska fungera pariktigt. De etablerade féretagen
kan med tvivelaktiga metoder férhindra hotfulla startuppar
frén att bli marknadsledare. Man kan képa upp dem och lég-
ganed dem. Man kan anvdnda monopolvinster till att dumpa
priserna pé en delmarknad som for den hotfulla startuppen
hittills varit lukrativ.

Svart bors for dataméklare. Sddant foretagargnill nar dock 1agt
paRichterskalan 6ver allmédnhetens réattskénsla. Folkets vrede
vécks dé de etablerade foretagen utan uppsyn kan tjéna pengar
pdett sdtt somskadarhelasamhaéllet. Omett icke-reglerat bo-
lag i dratal har affirsmetoder som resulterar i att anvdndarnas
dataiicke-krypterad form dréller omkring i diverse féretag,

dé har nigot gatt ordentligt snett. Det &r ndmligen ingalunda
sé att Cambridge Analytica vore det enda foretaget som sit-
ter inne med detaljerade profiluppgifter 6ver miljontals Fejan-
anvindare. Marknaden ir full av startuppar som gatt omkull
efter att de fram till 2015 skordat enskilda anvidndarens vén-
ners profiluppgifter, redo att bli uppkopta av hogstbjudande
propagandist eller kuppmakare - ihemlandet eller utomlands.

Det icke-reglerade bolaget gor sékert klokt i att férsoka fa
det skedda att framsta som ett olyckligt undantag. Men det
dr snarare oundvikligt, sa linge Vilda Vésterns lagar rader.
Allt som inte &r forbjudet, ér vil tillatet? Och efter en stund
lagger sig stormen, ska du se. D4 glommer folk dttikan som
sved i 6gonen, och dgnar sig igen at kattbilder och beroende-
skapande séllskapsspel (som i forbifarten sagt d4r en annan bra
metod att lura folk att frivilligt ge fraimlingar intima uppgifter
om sig sjdlva).

Grunda Teknikinspektionen nu! Nej. Sluta med 6nsketénkan-
det. Grip chansen att reglera, medan den heliga ilskan dnnu
kokar. Vi har redan Finansinspektionen. Grunda Teknik-
inspektionen! Rentav i USA reglerar FDA inférandet av nya
lakemedel. D4 nya néttjénster och appar uppenbarligen kan
vara om inte direkt livshotande (utom fér Rohingya i Burma)
sé dtminstone ytterst farliga (f6r demokratin i hela vérlden),
dr det dags att tinka igenom p& EU-niva hur vi skareglera IT.

Borjan finns. Allmédnna dataskyddsférordningen GDPR &r
guld vérd. I kolumnen hér invid beskriver Johan Helsingius
hur Internet reglera(t)s. Och EU som sddant har en réttskultur
och rittsmedvetenhet som borde kunna utgoéra en grund for
fornuftig lagstiftning.

Men min regleringsiver dr hogst pragmatisk. Beho-
vet att skydda samhéllet uppstar forst dé aktérerna (fére-
tagen, tjdnsterna, apparna) vuxit till en dominerande posi-
tion. Regelapparaten bor inte gélla de smé startupparna, fér
ur dem utgar ingen fara, sa linge de inte véxer eller k6ps upp
av de etablerade. Tungrodda regler skulle dé i sanning brom-
sa innovationsférméagan. Om en tréskel av framgéng nis, dr
situationen ny, och reglerna kan kicka in med kraft: antalet
anvéndare dr stort, eller médngden data, omséttningen, eller
méngden riskkapital bolaget lockat till sig.

Arbete aterstar innan vifér fram fornuftiga regelverk. Men
det arbetet bradskar, bade f6r den fungerande marknads-
ekonomins skull, och fér demokratins. Jag tar till en botanisk
analogi, dédr det forna neoliberala mantrat &r begrénsat till det
smdskaliga: 14t de mangfaldiga blommorna blomma, det &r
monokulturerna som behover regleras!
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PROFILEN

Fartfyllda ideer

Kim-Niklas Antin
ateruppfinner cykeln (dock
inte hjulet). Han har designat
och 3D-tillverkat 15 egna
cyklar, och framstaller
prototyper for bade startups
och industrijattar.

TORSTEN FAGERHOLM TEXT
KARL VILHJALMSSON FOTO

X ”Den forsta cykeln jag sjdlv designade och
byggde var ful, men den fungerade’, inleder
Kim-Niklas Antin, doktorand vid Aalto och
en central drivkraft bakom foreningen Ideas-
2cycles, en plattform som framstéller proto-
typer at startups och entreprendrer genom
3D-utskriftsteknik.

Antin ir den enda person vid namn
Kim-Niklas i hela Finland enligt befolk-
ningsregistret. Han 4r ocksd sannolikt den
enda som cyklar - dret runt dessutom - pa
ett fordon han sjélv bade har designat och
tillverkat med 3D-teknik.

”Anda sedan jag lirde mig cykla vid tre
ars alder har jag tagit mig fram 6verallt pa tva
hjul. Jag har dgt busskort en gang i mitt liv, en
vinter da det var riktigt kallt. Men sen mérk-
tejag att cyklanog ér béttre, dven da. Kérkort
fick jag som 20-4ring, min forsta bil kopte jag
forst vid 28

Teknikgnistan tdndes typiskt nog d& An-
tinbyggde medlegoklossar sombarn. Studie-
valet var naturligt ocksé med tanke pa att
pappa och storebror har pluggat vid Teknis-
ka hégskolan.

"I gymnasiet valde jaglang matematik och

AFFARSMAGASINET FORUM NR 4 2018

fysik vid IB-linjen, jag l4ste nistan inte alls
humaniora eller sprak.”

Antin medger att han inte &r sérskilt for-
tjust i ekonomi.

”Ekonomin saknar entydiga, universel-
la lagar. Ménniskor 4r subjektiva och irra-
tionella. Men inom naturvetenskap behover
man inte gissa vad resultatet blir om man gor
"X Allt gér att forutspa ifall man forstar de
underliggande orsakerna.”

Superkraft. Det var slumpen som forde in
Antin pd materialteknik.

"Jag tdnkte vilja produktionsteknik, som
Oppnar for en bred karridr inom industrin.
Men déjag gickenkursistallegeringar fickjag
ett erbjudande om assistentskap pa labbet.”

P& arbetsintervjun latsades Antin infor
professorn vara intresserad, framst var han
dnda ute efter arbetserfarenhet. Men dd han
sen borjade polera metallbitar, testa deras
mekaniska egenskaper vid virmebehandling
och forska i strukturerna med mikroskop sé
oppnades en ny virld.

"Wow, det hdr kdnns som en super-
kraft, att fordndra atomstrukturer och fysis-
ka egenskaper hos material. Att kunna se in
badeiframtiden ochidet férflutna genomatt
veta hur materia beter sig. Ndstan som en al-
kemist!”

Efter diplomarbetet inledde Antin enkar-
ridr inom en férmodat dynamisk industri-
vérld, utanfor laboratoriet. Men efter ett
halvar saknade han igen universitetet.

Jag vill l4ra mig nytt hela tiden.”

I ar doktorerar han inom materialteknik
och kolfiber, under arbetsrubriken 'forstor-
ningsfri inspektion) som gar ut pa att tes-

ta material utan att ta isdr dem, via rontgen,
ultraljud och dylikt.

Antin har designat 15 olika cyklar. Han
har inte behallit alla, men ménga ligger fort-
farande i knutarna. Hans grundprincip inom
design &r transparens, och manga av Antins
ritningar gér att ladda ner frdn webben. Vem
som helst kan bestilla delarna och bygga sin
egen cykel.

”Som liten entreprendr 4r det inte dnda-
malsenligt att patentera, det &r bittre att
publicera materialet i eget namn”

Antin dokumenterar hela processen och
beskriver 6ppet hur den gér till: design, op-
timering, utrdkningar, simulering, tillverk-
ning, post-processering, montering, test-
ning ...

"Jag publicerar ocksé videor dér jag cyklar
pamina prototyper. De ér si pass extrema att
folk annars tvivlar pé att cyklarna héller och
fungerar pé riktigt!”

Avmystifierar. Antin har bred erfarenhet av
olika material: tunnplat, aluminium- och
magnesiumlegeringar, stél. Han har hunnit
tilldmpa alla tdnkbara tekniker: svetsat, 16tt,
frast, gjutit, limmat, nitat ...

"Tag har egentligen testat allt. Jag jobbar
nufértiden mest med kolfiber, eftersom cyk-
lar ska vara ldtta och styva. Men ifall andra
kriterier géller kan man tédnka sig andra ma-
terial”

Nédmn ’kolfiber’ och tanken vandrar
snabbt till fenomen som Formel 1 eller rymd-
raketer.

"Vissa material och tekniker, som kol-
fiber, har lite av en mystik kring sig. Men sist

ochslutligen ér kolfiber bara ett material som






kan stérka plaster’; avdramatiserar Antin.

Men varfor 3D-utskrifter? Till exempel
inom gjutning behovs alltid en form att hil-
la legeringen i, vilket kostar tid och pengar.
Det dr logiskt och 16nsamt vid serieproduk-
tion, men inte for prototyper och smaé serier.
Dér lampar sig 3D-utskrifter, och dven pro-
cessen dr den omvénda.

”Behover man bara en enda cykel dr gjut -
formar inte vdrda pengarna och besviret.
Inom 3D-utskrifter bérjar man frén en tom
platta och bygger dérifran. Det &r idealt for
prototyper”

Sedan starten 2010 har Antin smaning-
om identifierat en nischmarknad i att till-
verka prototyper f6r andras del, ndrmast for
startups och entreprendrer.

”Stora maskinverkstéder vill inte ha smé
kunder sombestiller en del - ochnésta arkan
réka ikonkurs”

Ingen artesan. Aven om Antin utfér nédvin-
diga arbetsmoment med hénderna sa klassar
han sig ingalunda som en artesan.

"F6r mig dr handgjort synonymt med da-
ligkvalitet. Ménniskan kan aldrig upprepa en
rorelse lika exakt som en robot”

Antin designar, simulerar och tillverkar
alltsammans med dator, later maskinen sko-
tajobbet s& 1angt som mojligt.

"Hantverkare &r stolta 6ver hur manga
timmar de har polerat och slipat pé en li-
ten detalj, men jag kénner inget behov av att
smutsa ner hinderna mer 4n nodvindigt, el-
ler av att tdvla med artesaner”

Antins gebit dr snarare hi-tech och mer
krdvande applikationer, dir det géller att pa
djupet forsta materialets fysiska och kemis-
ka egenskaper.

Just nu jobbar han pa komponenter fér en
motorbét, utan att kunna avsloja fler detaljer.
Tidigare har han tillverkat bland annat luft-
intag till racerbilar som utvecklas av hobby-
kunder.

”En annan klient 4r en firma som gor
laserscannrar, jag har tillverkat ett styvt och
latt holje at dem. Jag deltar ocksd i ett projekt
dér vi designar exklusiva bilnycklar av dyrare
material, av rent estetiska orsaker”

Det 4r mangajirnielden som giller: sam-
tidigt utvecklar Antin delar till ett finskt f6-
retag som tillverkar kickbikes med elmoto-
rer. Samt en adapter med vars hjédlp man kan
monteraennavigator pé en vattenjets kurviga
yta. Ocksé utldndska kunder finns:

"Jag har salt en cykelprototyp till en
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For mig ar
handgjort
synonymt med
dalig kvalitet.
Manniskan kan
aldrig upprepa
en rorelse lika
exakt som en
robot.

INTERVJU

Kim-Niklas Antin

Vem: Expert inom 3d-utskrifter, design och material-
teknik. Grundare till féreningen Ideas2cycles.
Utbildning: Diplomingenjor vid Aalto 2010. Forskar-
studerande.

Fédd: 1984.

Familj: Fru och tvaarig dotter.

Bor: Esbo.

Fritid: Cykling samt hifi.

Motto: "Gor du nagot, sé sikta pa toppen!”

Férebild: Christian von Koenigsegg, grundare av

sportbilsféretaget Koenigsegg.

PROTOYP. Varldens forsta kolfibercykel i
miniformat, 6,9 kg, framstallde Kim-Niklas Antin
med tanke pa pendlare som anvander Vastmetron.

startup i Holland, och erbjod nyss konsult-
hjdlp till en brittisk tillverkare av anpass-
ningsbara barncyklar dé det géller tillverk-
ningstekniker och val av optimala material”

Dagen fore intervjun sélde Antin rad till
en amerikansk investerare. Och tidigare
gjorde Antin en del gratisprojekt f6r PR:ens
skull.

"Jag borde sikert fokusera mig pa na-
got, men det dr svért att sdga nej da jag féar
s& manga intressanta erbjudanden. Nu med
en 2-4rig dotter maste jag nog borja priorite-
ra och héja pa taxan”

Fabrik pa en aker. Foreningen Ideas2cy-

cles grundades 2010 av Antin och hans vén-
ner samt studiekamrater. Den anvinds som
plattform f6r 3D-projekten.

”Numera blir det allt frre cyklar och allt
fler batar, bilar och annat. Inagot skede borde
jag skapa egna bolag for de olika &ndamalen.
Ideas2cycles skapar inte affdrsverksamhet, vi
aterinvesterar alla inkomster i material och
tjdnster samt produktutveckling”

An sé linge ligger Antin nettomassigt in
en del egna pengar for att sdkra driften.

En av kollegorna dr designer.

”Sjdlv tycker jag om raka vinklar, det &r
mycket virdefullt att f4 synpunkter pa de-
sign och anvédndbarhet. En kompis som dok-



torerat i flygteknik hjélper mig 4 sin sida med
kompositer.”

3D-fabrikenliggerien container pd en dker.

”Vihar ingen specifik organisation, vijob-
bar som ett ndtverk och pa projektbasis. S&
ser framtidens arbetsliv ut.”

Dessutom samarbetar Ideas2cycles med
industrin, som erbjuder materialiutbyte mot
fallstudier.

"Ett exempel & UPM som har ett nytt
kompositmaterial, en cellulosaplast, som gér
att 3D-skriva. Jag designade ett par hogtalare
at dem, utan1on”

Sjdlv har han som hifi-n6rd byggt hog-
talare dnda sedan hogstadiet.

ORUM VE L6

Tidigare framstéllde Antin en cykel av
nanocellulosa fér VTT. Det borjar radda brist
pa kolfiber eftersom bilindustrin har tagit
materialet i flitigt bruk. D4 kan cellulosa-
baserad komposit vara ett alternativ.

"Till sina egenskaper behover cellulosa-
kompositen inte alltid vara lika bra som olje-
baserad kolfiber, ifall den anvidnds i motor-
huvar eller dylikt”

Vill ha exakt koll. I dagslidget gar det att
3D-printa plaster och metaller, men ocksa
keramik och cement. Kompositer 4r svérare.

"Tré dr ett naturligt material, menjag gil-
lar inte kaoset eftersom egenskaperna varie-

rar beroende p4 var trddet har vuxit och hur
gammalt det &r. Slutprodukten varierar var-
je gang, det dr vidldigt svart att forutspa hall-
barheten’, medger Antin.

Att 3D-skriva kompositer dr utmanande,
fiberns langd skapar begrésningar.

"Vidkorta fibrer somryms genom skrivar-
munstycket lider de mekaniska egenskaper-
na. Nu 4r jag tvungen att 3D-printa formen,
sen slipa, méla, polera, samt laminera kom-
ponenten.”

Idealet vore en helautomatiserad process.
Den kan vara inom rdckhall inom fem &r, tip-
par Antin.

"Ford och Siemens har en enorm budget, |
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och satsar pa femaxelsrobotar som skapar

fibrer i varje riktning”

Ingen universalldsning. 3D -utskrifter kalla-
des forut for "rapid prototyping”; alltsé pro-
duktutveckling. Kedjan fran design till pro-
duktion forkortas radikalt jAmfort med mass-
produktion. P4 senare ar har man bérjat tala
om additiv tillverkning.

”Visst kunde jag 3D-scanna denna flaska
och sen skriva ut en kopia. Men varfor bara
kopiera d& man kan géra négot béttre? 3D &r
inte bara en tillverkningsmetod, den 6pp-
nar nya mojligheter pé designsidan”} utbris-
ter Antin.

Han ser tre fordelar hos 3D-utskrivning.
Dels blir komplexitet ingen kritisk faktor.

"Formen pa den tillverkade delen kan vara
hur komplicerad som helst utan att det pa-
verkar kostnaderna?”

En annannytta r att 3D-utskrifter &r bil-
ligare vid sma serier.

” A andra sidan kan komponenten inte vara
himla stor, da 6kar kostnaderna drastiskt.”

Slutligen gar designen att férdndra en-
kelt, utan att det péverkar tillverknings-
kostnaderna. Ddrmed kan man skridddarsy
komponenter. Sammanfattningsvis: véljer
man 3D sé géller det att inrikta sig pa smé,
komplexa delar i korta serier, som sedan kan
skridddarsys.

Ytterligare kan 3D-utskrifter minska pa
antalet arbetsmoment och pé antalet delar:
hos till exempel ett bréinsleinsprutnings-
munstycke som typiskt bestétt av 100 bitar
kan antalet reduceras till 3.

”Den storsta nyttan med 3D é&r definitivt
inom flygindustrin. Verkningsgraden &r hog
och viktminskningar aterbetalar sig under
den lénga livsldngden”

3D-utskrivna munstycken for brinsle-
fléde och ventiler kan ocksé innefatta manga
olikakanaler. Palitlighet och hallbarhet dr gi-
vetvis centrala kriterier hos flygplan.

"Hittills har 3D-printade delar anvénts
i sekundéra flygplansdelar, sésom séten och
luftkonditionering, men inte inom priméra
delar som &r kritiska for planets integritet”,
noterar Antin.

Fysiska grénser. Aven om kostnaderna for
3D-utskrifter har fallit drastiskt pa sena-
re ar, sa forblir tekniken dnnu olénsam inom
de flesta tillimpningsomréaden. Antin ser
inte framfor sig en motsvarande exponenti-
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ellutveckling hos 3D som for transistorer och
mikroprocessorer.

"Det kommer alltid att ta tid att desig-
na 3D-féremaél frdn tomma intet. Dessutom
finns fysiska grénser f6r hur snabbt materi-
alkan sméltas. En 3D-printer kanske kan till-
verkal 000 eller 10 000 delar per ar per prin-
ter, men aldrig miljoner”

3D-utskrifter kommer alltid att vara re-
lativt dyra jamfort med traditionella meto-
der. Dérfor kan tekniken aldrig ersédtta mass-
produktion. 3D utgér ett komplement och en
nischteknik.

"Ett omréade vore att 3D-framstélla re-
servdelar for maskiner som dr30-40 ar gam-
la. Menifornatiderritades allti2d pé papper,
ritningarna méste konverteras till 3D

Kort och gott képer Antin inte 3D-hajpen
en 'ny industriell revolution’ dér all industri
upphor med frésande.

"Jag tror ddremot pé vissa speciella del-
omraden dér det lonar sig att byta tillverk-
ningsmetod till 3D

Dértill kan 3D-teknik anvdndas som
hjdlpmedel inom kirurgi, till exempel f6r 6v-
ningssyften, eller for att framstélla for pa-
tienten skriddarsydda tandproteser, ellerjig-
gar som leder borrbett rétt.

Visionen utgor en troskel. En 3D-skrivare,
till exempel av modell Ultimaker, &r en 1ada
som liknar en mikrovégsugn. Priset &r unge-
f4r 1000 euro. Kéllkoden 4r 6ppen - behérs-
kar man kodning &r det bara att sétta igdng.

Numera finns 3D-skrivare i skolor och
i bibliotek. Kommer vi snart alla att ha var
egna personliga fabrik i garaget, eller tillgédng
till enlokal gor-det -sjédlv-verkstad runt hor-
net? Kommer med andra ord 3D att demo-
kratisera tillverkningen bland konsumenter?
Igen dr Antin milt skeptiskt.

"Design dr den verkligt krdvande biten,
det forhindrar det stora genomslaget inom
3D-utskrifter. Varje ging man 3D-skriver na-
got maste man ocksé ha en 3D-modell. Det
ir en sorts konst att borja fran tom ruta. Man
behover en vision. Kvaliteten hos slutpro-
dukten ér ett annat fragetecken”

73D édr ett nytt verktyg. Denrealistiskain-
stéllningen &r att det handlar om en evolu-
tion snarare dn en revolution. 3D 16ser inte
alla vara problem. Men med ratt fargs glas-
6gon hittar man nog vettiga tillimpningar.”’

Finland hinger lite efter d& det giller
3D-tillverkning, observerar Antin besviket.

Tyskland 4r ledande inom omréadet, tack vare
sin bil-, flyg- och verkstadsindustri. Hol-
land hérdsatsar, likasé Australien och Japan.
I Storbritannien &r en drivkraft Formel 1.

Industriell produktion tenderar att vara
som en oceandngare: tungrodd och trég. Det
kan ta lang tid f6r nya material och tekniker
att anammas.

"Viborde véga experimentera mer i Fin-
land. Vi dr konservativa och sitter fast i det
gamla. Industrin tycker det &r f6r dyrt att an-
vinda nya material och metoder”, har Antin
mérkt.

Samtidigt krdver 3D helt nya tidnkesétt.

”Ar man vad vid att designa for en fris-
maskin s resonerar man i termer av 90 gra-
ders vinklar och réta block. Vi maste vénta
pd att nista generations designer kommer ut
iarbetslivet, minniskor som &r vana att job-
ba frén en tom plattform?”

Var nyfiken. Antin har mottagit flera ar-
betserbjudanden under det senaste halvéret.
P& universitetet har hanjobbat med industri-
team och projekt tillsammans med Kone,
Outokumpu och Valmet.

”Stora foretag har en tendens att maxime-
raoutputen hos sin personal, ddrfoér hinner de
inte stanna upp och utveckla nya arbetssitt.
Antagligen landar jag nog karridrméssigt na-
gonstans bland sméforetag och startups. El-
ler sa jobbar for eget bolag, sd att jag kan ut-
veckla mig sjilv och mina processer, i stéllet
for att driva pd produktion i hog takt”

Antin slar fast att han hellre gor saker
"ordentligt och l&ngsamt” och jobbar sjélv-
géende inom nétverk och team dér alla fyller
en operativ funktion och inte saknar kontroll
eller direktiv fran chefer eller mellanchefer.

Under studietiden i USA observerade An-
tin en uppbyggande attityd kring entrepre-
norskap:

"Folk sdger: ’sd klart det lyckas, kor pa
bara!’ I Finland reagerar vi ddremot: ’tja
ménga, har nog forsokt ... tink pa alla ris-
kerna’ Finland 4r sédkert vérldens bésta land
att tarisker, det finns ju skyddsnét”

DA Antin har doktorerat ska han tillbringa
tid hemma med dottern.

”Arbetet vintar nog, men det gor inte bar-
nen. Jag funderar 6ver hur jag ska férmedla
min instéllning, att vara nyfiken och obser-
vera sin omgivning, vidare till min dotter ...
men barn dr ju naturligt nyfikna. Ocksa vux-
naborde stélla frégor oftare”



Stefan Tornqvist &r fri foretagare
med &ver 25 ars erfarenhet
av bankbranschen.

curokrisen, dags for andra perioden?

Hur hog borde rdntan vara for att jag per-
sonligen skulle 1&na pengar till italienska

staten for tio r? Denna fraga har besvi-
rat min tankeapparat hela vintern. Till vilken rédnta skulle du
sjdlv forresten investera dina sparpengar i italienska stats-
skuldebrev? Jag skulleialla fall krdva flera gdnger hogre rinta
dnnuvarande 2,00 procent per annum, ddr marknadsréntani
skrivande stund ligger for Italiens tiodriga statsobligation. Jag
gissar att de flesta Forumlésare har likriktade &sikter.

Ingen mer dopning. Frigan om réntan pé statsobligatio-
ner inom euroomrédet 4r hogaktuell, eftersom den globalt
sammanriknade stimulansen av alla virldens centralbanker
nu i dagarna borjar 6vergé till global &tstramning. Central-
banken i USA stramar redan &t, Japans centralbank ver-
kar i skrivande stund sta ganska neutral och den Europeiska
Centralbanken (ECB) trappar sméningom ner sin stimulans.

Ingenting &r sé att sdga tillkdnnagivet i kyrkan, men ECB
verkar ha som mal att upphora med sina obligationskop i sep-
tember 2018. Utan ECB skulle denitalienska statsskuldensrén-
taligga pa den niva som Forumlésarna tillsammans med vérl-
dens 6vriga placerare marknadsméssigt krdvde. Analytikerna
dr ganska 6verens om att Italiens rdnta marknadsmiéssigt vore
betydligt hogre dn dagens notering, men ddrom tvista delirda.

Réntefilla. Italien har en ungefirlig statsskuld pa kolossala
2,5 biljoner euro, vilket motsvarar drygt 130 procent av lan-
dets BNP. Med en rdnta om 2 procent medfér denna skuld-
sdttningsgrad att 2,6 procent av landets BNP &rligen gér &t
till rdntor. Med en fyrfaldig rdnta om 8 procent slukas dére-
mot hela 10,4 procent av BNP av réntor.

Var den italienska rdntan landar vet ingen, men det blir
ialla fall en svér ekvation i ett land vars ekonomi inte vuxit
under detta artusende. Underskottet i Italiens bankvidsende
till ECB, den sa kallade Target2-skulden, véxer igen och 1ag i
slutet avjanuari 2018 pa rekordh6ga 433 miljarder euro. Lan-
dets banker har alltsa ett betydande kapitalutflode, som végs
upp av motsvarande inflode i framforallt tyska banker. Enligt
méngabedémare dr det numestadelsitalienska placerare som
nettoséljer Italien for att sedan placera sina medel utomlands.
De hyser tydligen samma tankar om sitt hemland som jag: att
det behovs betydligt hogre rintor for att enrationell aktor ska
placeraiitaliensk statsrisk.

Bitterhet och dagdrommar. Eurokrisens férsta period kulmi-
nerade sensommaren 2012. Spanien och Italien var for stora
for oss 6vriga euroldnder att backa upp, och ECB valde dér-
for i september 2012 att férsoka hélla ihop euroomrédet med
"sedelpressen”.

Tanken var att ECB med sin stimulans képer tid &t
politikerna for att reformera sina respektive linder och
tillsammans gora eurozonen till ett mera optimalt valuta-
omrade. Nu, sex ar senare kan vi konstatera att politikernas
arbete dr pa hilft och i ménga fall s& gott som ogjort.
Samtidigt har till exempel Italiens BNP stampat pé stéllet och
statsskulden 6kat. De stora vinnarnailtaliens parlamentsvali
mars 2018 var de populistiska partierna M5S och Lega (Nord).
Den brokiga protestrérelsen M5S (Femstjidrnerdrelsen)
efterstrdvar en allmén basinkomst och vill avskaffa
pensionsreformerna. Lega Nord vill inféra en plattskatt pa 15
procent. Bada partierna presenterar alltsa program som vore
finansiellt omgjliga for Italien att axla. Bdda partierna dr ocksa
kritiska till euron som valuta och ledaren for Lega (Nord) har
rentav sagt att euron dr ett "brott mot ménskligheten” Far se
hur regeringsbildningen gar.

Kartan ritas om. Inte bara i Italien har politikerna - i stéllet
for att vidta krdvande &tstramningar och reformer - anvint
ECB:s finansiella stod till att elda pd nya valloften i takt med
att missnojet gentemot makthavarna i de flesta lander 6kat
bland véljarna. Sedan 2012 har den politiska scenen férdnd-
rats radikalt i ménga eurolédnder. Nya, populistiska och ofta
radikala partier har vunnit terrdng. Valsegraren Emmanuel
Macrons parti (folkrorelsen En Marche) i Frankrike existera-
deinte f6r sex &r sedan. Storbritannien férhandlar omuttrade
ur EU. I Tyskland tog det néstan ett halvér for valets férlorar-
partier att bilda regering, d4 bland annat hégerpopulistiska
Alternative fiir Deutschland vunnit terrdng. Med dagens po-
litiska situation i de starka euroléinderna &r det svart att £6-
restélla sig att till exempel tyska véljare gladeligen skulle ac-
ceptera storre utgifter fér att finansieraitalienarnas ohéallbara
skattesédnkningar och l4ga pensionsalder.

Den som inga byxor har. Under atta ar efter Greklands forsta
stodpaket 2010 har det skapats s& ménga komplicerade kon-
struktioner, avtal och uppgorelser, att knappast ens tjénste-
ménnen sjilva klarar av att ur minnet rikna upp och beskri-
va dem i detalj.

Men én s8 l4nge har ingenting sddant skapats, som skul-
le férmé mig och ménga andra Forumlésare att sluta klaga pa
laga depositionsrantor och frivilligt placera pengarna i Syd-
europa. Eurokrisen dr alltsé inte 16st, fortroendet 4r inte ater-
stéllt och vivéntar antingen pd en férl6sande slutsignal - eller
att andra perioden inleds i denna nagelbitare. Hur ldnge lug-
net varar dr en friga omtid och centralbankspolitik - ifall inte
nervositeten redan tagit 6ver da denna tidning gatt itryck. Da
lagvattnet vil dr hér ser man ju igen vem som simmar utan
badbyxor.
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LABYRINT. Det &r utmanande for konkurrensmyndigheter att 6vervaka prissattningsalgoritmer som likt en ‘svart ldda’kan reglera priserna i maskopi med

varandra - dven utan ménsklig kannedom.

Etik rakar under lupp
da Al blir allmangods

Kan artificiell intelligens rubba
den sociala maktbalansen da det
galler prissattning p& webben?
Ochhur skavilaraut engnutta
mansklighet &t algoritmerna?
Myndigheterna sliter sitt har.

HENRIC BORGSTROM TEXT

X Digitalisering skapar
nya konkurrenssituationer,
virdekedjor och prismodel-
ler. Nédr Al artificiell intelli-
gens, fattar automatiska beslut inom fore-
tagsvirlden &dr det uppenbar risk att algo-
ritmerna utifrdn samma underlag kan bilda
karteller. Det anser danskan Margrethe Ves-

AFFARSMAGASINET FORUM NR 4 2018

tager, liberal EU-kommissiondr med ansvar
for konkurrensfréagor.

Priskarteller styrda av robotar har redan
dgt rum - mojligen oavsiktligt — nér tvdkon-
kurrerande bensinkedjor i Holland anvén-
de samma algoritm som de kopt frén dans-
ka a2i Systems A/S. Bolaget har specialiserat
sig pé prisoptimering for brinslen via Al och
har ménga kunder ocksé i Nordamerika, Asi-
en och Australien.

Kan inte skylla ifran sig. Vestager arbetar nu
i EU-kommissionen med ett nytt regelverk
ddr gemensam prissdttning blir olaglig vare
sig det &r méAnniskor eller maskiner som sam-
arbetar.

"Dukan inte skylla ifran dig pa datorn och
séga att 'kanske har den bildat en kartell med

andrarobotar’ Som dgare till algoritmer 4r du
ansvarig for vilka priser den sétter”, har Ves-
tager uttalat. Hon 4r positiv till Al eftersom
tekniken bland annat kan bidra till att dia-
gnosticera sjukdomar och goéra vigtrafiken
sdkrare. Men det géller att ocksé vara med-
veten om riskerna, sdsom kartellbildning.

Att Vestager kan faigenom EU-beslut som
gar pa tvirs mot amerikanska foretagsjéttar
har hon tidigare visat nidr Google fick béta 2,4
miljarder sedan bolaget vid sdkningar prio-
riterade den egna shoppingtjinsten pa be-
kostnad av konkurrenternas. Facebook fick
sota 100 miljoner euro for brister i informa-
tionen vid kdpet av Whatsapp. Och &n vérre
fér Apple som fick betala 13 miljarder euro i
retroaktiv skatt inom EU.

Att EU behover en lagstiftning inom Al

SOLOHALSOW



> HARDKODAD PRISKOORDINERING

m Ar 2016 slog brittiska myndigheter till
mot en kartell mellan foretag som salde affi-
scher av kandisar pa Amazon. | fjol gjorde
ryska konkurrensmyndigheter enrazzia

vid LG Electronics, Philips och Sangfiy SES
Electronics lokalkontor, eftersom man ar
bekymrad 6ver féretagens invecklade pris-
sattningsprogram som dvervakar mark-
nadsrérelser och anpassar priserna. Verkty-
gen har namn som Competera, Oracle Retail
Regular Price Optimization, Revionics och
Metacommerce, enligt ett OCED-dokument
(https://bit.ly/2qibl2g).

m Sedan 2017 utreder EU-kommissionen
mdjligen konkurrensvidrig priskoordinering
hos stora tillverkare av konsumentelektro-
nik, data- och videospel och samt resebyraer
och hotellkedjor (https://bit.ly/2kXRxjW).

m Sofistikerade algoritmer staller allt
hogre krav pa myndigheterna - som brukar
vara experter pa kodifiering (juridik) snarare
an kod. Darfér maste bade brukarna och ska-
parna av algoritmer alaggas strikt ansvar att
tahansyn till etik och juridik redan i design-
fasen.

anser manga konsumentorganisationer, di-
remot &r politiker i allmédnhet okunniga om
tekniken och kénner sig osdkra nir frdgan
prioriteras. Men Vestager 4r fast besluten att
komma med forslag i nértid.

Vakthund. Sverige tillsatte 15 januari - for-
modligen som forsta land i vdrlden - en na-
tionell digitaliseringschef. Till Asa Zetter-
bergs uppgifter hor forutom att staten ska se
till att bland annat utbildningen blir férst-

KOMMENTAR

FHLSNIA T WAVl H

NAGEL | GGAT PA SILICON VALLEY.EU:s
konkurrenskommissionar Margrethe Vestager
har fatt ndgot av rockstjdrnestatus bland den
europeiska pressen efter att ha tagit i med harda
nypor mot amerikanska teknikjattar.

klassig ocksé att allménheten far "tillit till
det digitala samhéllet”

AnnaFelldnder, tidigare chefsekonom och
ansvarig for digitaliseringen inom Swedbank,
Overgick for ett ar sedan till KTH, Kungli-
ga Tekniska Hogskolan i Stockholm. Hon &r
ocksé senior rddgivare pa Boston Consulting
Group.

"Potentialen for virdeskapande och ef-
fektivitetsvinster i organisationen, i samhél-
let och f6r individen &r enorm. Men tekniken
galopperar och de kortsiktiga vinsterna rela-
teradetill Alkanibland vara férforiska’, skrev
hon i Ny Teknik 8 mars.

Felldnder, som ocksa dr medlem i svenska
regeringens digitaliseringsrad, stéller frigan
om en kunds kritiska livssituation &r 1amp-
lig att anvénda for att maximera forséiljning.
Var dras grénsen?

Stanford och Harvard har bérjat erbjuda
kurser i AI och etik. Inom politiken diskute-

ras standarder. Foretag forsker greppa fra-
gan, men det finns ett betydande kunskaps-
gap och 1ag riskmedvetenhet bland foretags-
ledare, anser Felldnder, om de etiska oavsikt -
liga negativa konsekvenserna.

Fast forward. Tre omraden dér en snabb ut-
veckling pagéar inom AI dr robotraddgivning
inom finansvérlden, igenkdnning av ansik-
ten (vilket vicker flera frdgor om personlig
integritet) samt automatisk sprakforstaelse
och igenkédnning av tal.

Nordea och Danske Bank &r storbanker
som redan lanserat robotsparande. Norde-
as robot Nora placerar kundernas pengar i
indexfonder och ETF, bérshandlade fonder.
Placeringarna dndras fortlopande. Kun-
den viljer sjdlv riskniva och betalar arli-
gen mellan cirka 0,6 och 0,8 procent. Trots
att Nordea dnnu inte borjat marknadsfora
robotréddgivningen har denredan cirkal 000
anvindare.

KTH i Stockholm har en avdelning for tal,
musik och horsel. Den arbetar i en milj6 dir
de stora vdrldsomspédnnande foretagen kon-
kurrerar hart: Amazons Alexa, Google Assis-
tant, Microsoft Cortana, Samsung Bixby och
Apple Siri.

Fragan &r da hur mycket egen utveckling
ett litet land behover. Sverige har de senas-
tetio dren successivt tappat placeringar inom
FN:s rankning for ICT Development.

Ericsson tror sig kunna héinga med i
vérldstoppen inom IoT, prylarnas internet,
det vill sédga alltings stdndiga uppkoppling.
Men aktiemarknaden 4r skeptisk om bola-
gets framtid och har pressat ner borsvirdet.
Marknaden brukar dock ofta kortsiktigt gis-
sa lika fel som rétt, men anpassar sig i efter-
hand successivt till verkligheten.

Iransformationen smyger sig fram

Vianvander en pa tok for liten del av var vakna tid at att tanka pa Al och di-
gitalisering. Hittills har vi skrapat ytan pa ett omradde som sakta men s&-
kert omformar var vardag och vara samhallen. Dagligen méter vi Al i form
av annonser pa ndtet och sociala medier, som skraddarsydda rekommen-
dationer i webbhandeln och pa strémningstjanster, samt i form av innehall
och statusuppdateringar som stérker var existerande varldsbild.

Videlar naivt med oss av vart personliga data. Det ar busenkelt att lag-
ra, bearbeta och férutspa vart beteende via data - det nya guldet. Viutsat-
ter vart data och dérmed oss sjalva for rovdrift av utlandska bolag som be-
ter sigbade ansvarsldst och lagvidrigt.

Visst &r Al till stor nytta da det handlar om att navigera bland siffror och
information: automatiserad redovisning, finansiell radgivning och kund-
tjanst. Samtidigt sker snabba framsteg inom rost- och bildigenkénning, di-
gitala assistenter och robotforvaltare.

Men samtidigt som algoritmer betonar effektivitet och maximal for-
saljning sa ignorerar de mansklig moral. Dérfor kan de resultera i maxi-
mal cynism som utnyttjar vara ménskliga sérbarheter och spar pa impuls-
kop. Digitalisering okar dessutom polariseringen, eftersom allt rankas en-
ligt kopkraft.

Alidentifierar monster i vart beteende. Det foder sjélvforstarkande
kretslopp: en rekryteringsalgoritm gynnar kandidater vars egenskaper his-
toriskt sett har favoriserats, medan nyhetsalgoritmer skapar filterbubblor.

Inom uppfostran far det katastrofala féljder ifall foraldern enbart sme-
ker barnet medhars. Vibehdver algoritmer som utmanar oss. Vimaste inse
den direkta kopplingen mellan digitalisering och samhallsutveckling, Al kra-
ver mansklig styrning, etik och regelverk. Ifall vi passivt litar pa algoritm-
makarna, som hittills, sa forstarker automationen ytterligare vara vanfore-
stéllningar - och skinnar oss pa kuppen. - TF
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KOORDINERING. Enligt Kristel Kruustiik behdvs lagarbete for bra kvalitetssakring inom mjukvaror, vilket staller allt hogre krav pa plattformen nar foretagets
natverk av testare véxer.

Kristel Kruustik blev frustrerad
over att mjukvarutestare fick
betalt for varje rapporterat
problem, i stallet for att
undersoka appar pa djupet. Darfor
startade hon foretaget Testlio
som i dag vagleder teknikjattar.

ERIK SANDSTROM TEXT & FOTO

X Bland slitna tegelbyggnader tdckta
med graffiti stir trendiga krogar inhysta i
moderna containrar och gamla tagvagnar.
Testlios kontor ligger i Telliskivi, en riktig
hipsterdrém i centrala Tallinn. "Ridiculously
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passionate about testing” stér skrivet i stora
bokstdver pa viggen.

7Ett heltidsjobb rickte inte fér mig,
jag ville bli en béttre testare” séger Kris-
tel Kruustitkk som grundade mjukvaru-
testningsplattformen Testlio tillsammans
med sin man Marko Kruustiik ar 2012.

Stafett i stillet for sprint. Kruustiik jobbade
sjdlv som mjukvarutestare, och nér hon upp-
tédckte crowdsourcing -plattformar for test-
ning sé utvecklades fritidssysselsdttningen
smaningom ocksa till ett arbete. Kruustiik
dlskadeidén att sammanfora foretag och tes-
tare genom en plattform, men snart blev hon
frustrerad 6ver upplédgget.

"Testarna fick betalt f&r varje rapporterad

Buggarnas skrack

bugg, sé det blev en tévling att hitta problem
utan nagot som helst samarbete”

Genom plattformarna fick kundféretagen
endast en 14ng lista pé sa kallade "low han-
ging fruits’, alltsd smé buggar som &r enk-
la att hitta men ganska obetydliga. Eftersom
testarna fick betalt per bugg fanns inget in-
citament att hitta de underliggande och mer
komplicerade problemen hos mjukvaran.

”Alla utvecklare har redan en lang lista pa
saker att gora, sa det betyder bara mer arbete
f6r dem att gd igenom och prioritera hundra-
tals nya problem.”

Lagarbete dr Kruustiiks botemedel mot
alla mojliga problem. Det var framst teamet,
inte féretagsidén som lockade de forsta in-
vesterarna att satsa pa Testlio, och det var li-



> POJKMENTALITET PA PLANET TEKNIK

Mijukvaruutvecklingsbranschen férblir domi-
nerad av man och Kristel Kruustiik sager att
kvinnorna halls utanfér en bubbla som ska-
pats av - man. Heta foretag som Uber har
rakat ut for en mediestorm till foljd av avslo-
janden om sexism.

"Genom historien har det funnits manga
kvinnliga ingenjorer, men mannen har skuffat
ut kvinnorna och vi maste ta oss tillbaka pa
ratt spar. Viborde inte vara férvanade dver
alla avslojanden om sexuella trakasserier,
men nu nar det talas 6ppet kan vi &tmins-
tone géra nagonting at problemen’

Kruustiik séger att hon inte har haft
nagra storre problem att passaini|T-bran-
schen eftersom hon beskriver sig sjalv som
"lite pojkig" Hon har inte heller upplevt att
hon skulle ha blivit trakasserad.

"Ibland hér jag vissa kommenterar, men
jag brukar ta det som skamt”'

Hon berattar &nda om en géng da hon del-
togien konferens i Moldavien och en annan
startup-féretagare hade sade till henne att
hon bara far finansiering "eftersom hon &r en
snygg blondin”

Enligt Kruustiik behdvs en arbetsmilj dar
alla ar valkomna, och hon har satsat mycket
pa mangfald i Testlio. Det skapar ocksa kon-
kurrensférdelar att ha ett mangsidigt team,
och framfér allt d& det géller mjukvarutest-
ning ar det bra att ha sd manga potentiella
malgrupper som mdjligt representerade.

"Diversitet skapar en hdlsosam
arbetskultur och det &r direkt nddvandigt
for ett globalt bolag”

kasé teamet som tog Kruustiik genom utma-
ningarna och osékerheten i bérjan.

Insikten pa surfsemester. Testlio har vuxit
snabbt och i dag erbjuder foretaget ett glo-
balt nitverk av mjukvarutestare som anvénds
av bland annat teknikjdttarna Microsoft och
Lyft. Enligt Kruustiik var det utmanande att
ldmna heltidsjobbet f&r att bli entreprenér,
men det har lyckats eftersom hon kunde gora
det tillsammans med sin man Marko.

"Trots att det har varit vildigt stress-
sigt emellanat sd har vi kunnat stodja var-
andra hela védgen och aldrig gett upp. For att
bli framgangsrik s& maste du géra en massa
misstag’, sdger hon.

Det dr inte ovanligt att hora foretagare dra

T £ -

TELLISKIVI. Testlios estniska kontor ligger pa éversta vaningen i den moderna byggnaden som reser sig
mitt bland gamla industrihallar i Tallinns trendigaste kvarter.

2

Testarna fick betalt for varje rapporterad
bugg, sa det blev en tavling att hitta problem

utan nigot som helst samarbete.

historien om ’vikten av misstag} men Testlio
ar ett konkret exempel pa teamets betydelse.
Marko Kruustiik hade redan forsokt starta ett
par foretag som hade gatt i stépet nér paret
bestdmde sig for att bara ta en paus frén all-
ting och &ka till Dominikanska republiken for
att kitesurfa (en sorts kombination av segling
och wakeboarding, reds.anm.).

"Dér forstod Marko varfor hans tidiga-
re foretag hade misslyckats. Teamet &r all-
ting, och man méste ha samma vision dér alla
vet vart foretaget dr pa vig’, berdttar Kristel
Kruustiik.

Pitchens viktigaste del. Paret Kruustiik blev
paminda om arbetslagets betydelse nir de
deltog i innovationstdvlingen Angelhack, en

global hackathon. Paret hade bestdmt sig for
att satsa pa Kristels idé om en ny plattform
for mjukvarutestare, och de blev en av tre
vinnare i deltdvlingen i London. Tyviérr fick
bara tv4 av lagen dka vidare till finalen i San
Fransisco och Testlio blev utan biljett.

Nista dag rdkade dnda Marko tréffa en av
domarna och det kom pé tal att Kristel och
Marko var ett par.

"Varfor sade ni inte det direkt? Teamet &r
den absolut viktigaste delen av en pitch’, hade
domaren utbrustit. Och s fick Kruustiiks
plotsligt biljetter till finalen i Silicon Valley,
trots allt.

Domaren visste tydligen vad han talade
om, for Testlio vann finalen och 25 000 euro

i prispengar. Det gav Kristel Kruustiik mod
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TESTDROTTNING. Kristel Kruustiiks erfarenhet av datorer bestod ganska langt av dataspelen
Solitaire (Patiens) och Doom innan hon bérjade studera programmering. Testning kdndes som
ett enkelt férsta steg i arbetslivet, men visade sig vara drémjobbet.

att sdga upp sig fréan sitt heltidsjobb och sat -

sa helhjértat pa det egna foretaget. Efter ett
acceleratorprogram for startups och négra
osékra &r har Testlio i dag kring 60 anstéllda
och sysselsétter ett globalt ndtverk av testare.

Skalbarheten en utmaning. Enligt World
Quality Report, producerad avmanagement -
och IT-konsultjidtten Capgemini, anvinder
féretagen mer dn en fjdrdedel av sin IT-
budget pa kvalitetskontroll, och summorna
férvintas 6ka. Det ror sig alltsd mycket
pengar i branschen, samtidigt som behovet
av testare varierar 6ver tid.

”Nu forsoker vi gora plattformen mer
skalbar. Vi behover ha ett stort antal testa-
re ifall det kommer stora bestdllningar, men
samtidigt méste vi hela tiden kunna erbjuda
tillrdckligt med arbete for att hélladem kvar?”

Nar Testlio startade bestod teamet frimst
av Kristel Kruustiiks vdnner som arbetade
tétt tillsammans. Sjdlv betonar hon starkt
vikten av lagarbete.

Hur fungerar det nu da foretaget jobbar
med ett stort globalt ndtverk?

"Alla far var sitt arbetsomréde som de tes-
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tar och projektledarna som koordinerar det
hela blir allt viktigare”) lyder svaret.

Kruustiik &r ocksa kritisk till att testare
far betalt per rapporterad bugg. Att under-
soka mer avancerade problem tar tid och kan
resulteraiatt testaren inte hittar ngot expli-
cit fel. Men hur vet Testlioi s fall att testaren
har gjort ett bra jobb?

"Det gér inte att méta direkt om testaren
har varit aktiv, men testarna ger feedback om
varandras arbete och plattformen utvecklas
helatiden for att kunna méta olika slags data.
I praktiken fér testare ocksé delvis 6verlap-
pande testomraden, sd man ser omnégoninte
gor sitt jobb.”

Mjukvarutestning ses ofta som en inkors-
port till programutveckling och det var ock-
s& darfor Kristel Kruustiik borjade jobba som
testare. Men hon blev passionerat fortjust i
arbetet och séger att det krdvs férstéelse for
detaljer, helheten samt framfor allt anvin-
darens perspektiv for att gora ett riktigt bra
jobb.

”Vem som helst kan bli en testare, men det
dr utmanande och tidskrdvande att bli verk-
ligt bra?”

KOMMENTAR

Kundperspektiv
borde vara

den sjalvklara
[Osningen

Det finns en stark koppling mellan churn
rate, alltsd kundbortfall - andelen anvan-
dare som 6verger en app snabbt efter att
deninstallerats - och kvaliteten pa appli-
kationen.

Kvalitetskontroll blir en allt starkare
konkurrensfordel inom mjukvara och
tjanstedesign. Detta faktum har smarta
foretag for lange sedan vaknat upp till
(Nokias mobilverksamhet gjorde det p& tok
fér sent, med 6desdigra féljder).

Samtidigt brukar flera app-utvecklare
fortfarande - av allt att ddma - tanka
pakvalitetskontroll i efterhand, som
ett 'nddvandigt ont’ da produkten val
har lanserats. Med andra ord behandlas
vikonsumenter som beta-testande
gratisarbetskraft. Det starker knappast
kundlojaliteten. Kundens férvantningar
arhoga, ochtroskeln ar lag att byta tjdnst
for den som genomlidit en frustrerande,
ldngsam eller hackig anvéndarupplevelse.

Samma insikter gar att generalisera till
ovrig affarsverksamhet, alltsa vikten av
att genuint forstd och lyssna pa kunden. De
mest livskraftiga foretagen tar 6dmjukt
emot och processar feedback fran anvan-
daren, anstranger sig for att forsta konsu-
mentperspektivet och se produkten ur kun-
dens dgon.

Bolaget Testlio utger sig for att ga dju-
pare in pd kvalitetskontroll och se pa det
subjektiva och emotionella inom anvéndar-
upplevelsen. Det ar alltfor enkelt att stanna
vid det ytliga, tekniska och enkelt matbara,
alltsa antal och frekvens inom buggar och
kraschar. = TF



Mats Fridlund &r professor i
industrialiseringens historia vid
Aalto-universitetet.

leknikens barnsjukdomar
och alderskrampor

Vi 6verskattar betydelsen av nya uppfin-
ningar och innovationer. Det intrycket far

jag nér jag fragar vinner, studenter och
arbetskamrater vilka som 4r véra viktigaste tekniker. Bland
de vanligaste svaren férekommer mobiltelefonen, internet,
datorn eller teknik for fornyelsebar energi, snarare dn kldder,
mat och elljus. De flesta av oss forefaller att se teknik’ som
framfor allt det nya, och verkar inte reflektera 6ver att &ven om
vileveriden modernaste av tider sé &r viberoende av gammal
teknik, som vi tar for given.

Var osynliga teknik. Vér fascination 6ver tekniska nyheter, nya
produkter, uppfinningar och innovationer har gjort de fles-
ta av oss blinda for att den stora massan av var dagliga teknik
inte dr ny utan snarare gammal.

Ndr vi stirrar ner pa var nyinkdpta smartphone av senaste
arsmodell ser viinte vara forntida skor, kopparéldersérhéing-
en, medeltidsbyxor, renéssansglasdgon eller forsta virlds-
krigets armbandsur. De flesta ting och tekniker med vilka vi
lever och st6ttar vara dagliga sysslor uppfanns och fick sitt ge-
nombrott for hundratals, f6r att inte séga tusentals ar sedan.
Men i dag 4r de mogna, matta, osynliga och inte ldngre nya,
skinande, pockande. De har gatt frén forgrund till bakgrund.

Det &r visserligen sant att de uraldriga teknikerna alla har
férdndrats och moderniserats, och numera vanligtvis tillver-
kas med moderna industriella metoder och nutida materi-
al, men i sin grundldggande konstruktion och funktion &r de
oférindrade, stabila och mogna. Var tillvaro och véra kropp-
ar uppehélls tack vare ett lapptécke av gammal och ny teknik.

Gammal och ny teknik i konkurrens. Det ir inte endast vara
privata och personliga ting som utgér en blandning avny och
gammal teknik, detsamma géller ocksé for vara professionel -
la verktyg och véar samhélleliga infrastruktur.
Teknikhistorikern Svante Lindqvist har pekat pd hur det i
varje tid och inom de flesta anvéindningsomréden samexiste-
rar tre parallella fenomen: en gammal teknik i avveckling, en
dominant, mogen och vélutvecklad teknik med den storsta
anvindarvolymen, samt en ny omogen teknik under utveck-
ling. Segelfartyg, angbétar och dieselskutor. Videokassetter,

DVD och strémmande filmer. Brevpost, e-post och sms.

For att skapa en korrekt forstaelse av teknikens utveckling
och fordndring méste viforsta den som en ekologi av samexis-
terande och samverkande gamla och nya tekniker som befin-
ner sigiolika grader av bade utveckling och 16nsambhet, savél
som i olika stadier av stabilitet och avveckling.

Teknosfdrens prylar och system. Gamla teknikers betydelse
framgér 4n mer i ett virldsomfattande perspektiv, dé vi be-
traktar det teknologiska landskap vi lever i. P4 varje kvadrat -
meter av jordytan och som utgér var samlade teknikvolym
finns apparater, mojédnger och system som véger i genom-
snitt 50 kg styck.

Bland dessa 30 biljoner ton tekniska ting som ménsklig-
heten har tillverkat for att underlédtta vara liv finns visserli-
gen méanga nya innovationer, sdésom de 1,5 miljarder mobil-
telefoner som séldes forra &ret. Men den storsta volymen ut -
g06rs dnda av gamla ting, alltifrdn smésaker som sékerhets-
ndlar, skruvar och mynt till infrastruktur som kanalsystem,
telefonledningar och kolkraftverk. Att denna teknik huvud-
sakligen dr gammal betyder inte att den vore oanvindbar eller
foraldrad. Tvirtom dr den i hogsta grad anvidndbar och dess
medverkan i att uppréatthélla vara vardagsliv krdver kontinu-
erlig drift, underhall och utveckling, vilket kontinuerligt ska-
par arbetstillfdllen och affdrsmdjligheter.

Ingenjorsarbete i gamla system. Denna var fascination for
ny teknik &r tydlig inom ingenjorsutbildningen dér vikten av
innovation, entreprendrskap och nyféretagande ofta beto-
nas och prioriteras. Detta trots att den 6vervéldigande ma-
joriteten av ingenjorer dgnar sig at underhéll och effektivi-
sering av gamla infrasystem samt vidareutveckling och forfi-
ning av mogna industriers produkter.

Liksom véra likare méste behdrska mer 4n obstetrik,
gynekologi och pediatrik, det vill séiga &ven geriatrik, s méste
varaingenjorer, forutom ny teknik, ocksé forstd mogna tekni-
ker och gamla system. Det finns ett stort industriellt sdvil som
ekonomiskt vérdeiatt prioritera att utveckla var kunskap om
vér tekniks vilfirdssjukdomar och alderskrdampor, sévil som
insikter i dess barnsjukdomar.
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Nu kan Al-simulatorer
fejka manniskoroster

En avgorande pusselbit pa
varldens I T-karta laggs av Baidu,
'Kinas Google" som har lyckats
med att relativt trovardigt harma
en persons tal och accent. Digital
rostkloning 6ppnar bade for nytta
och for bedragerier.

LEIF BERGSTROM TEXT

% Kinesiskainternetjitten Baidu har utveck-
lat ett program som med en ljudinspelning pa
bara nagra sekunder kan klona en ménsklig
rost. Andra teknikféretag arbetar pé liknan-
de projekt for att manipulera ménskliga ros-
ter - och observatorer varnar att tekniken kan
anvindasibrottsligt syfte, fran spridande av
falska nyheter till 16senordsfiske och andra
bedrégerier.

Manipulerade ljudinspelningar kan sétta
ord i mun pé politiker, saker de aldrig skul-
le sdga — kanske dven forklara krig. Det kan
sénka redan smutsiga valkampanjer till helt
nya avgrundsdjup. Medborgare som inte &r i
direkt maktpositionkan & sin sida utséttas for
utpressningsforsok for saker de aldrig sagt.
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Photoshop for roster. Mjukvaruforetaget
Adobe demonstrerade for tva ar sedan Adobe
Voco, som omedelbart beskrevs som ett
"Photoshop for réster”. Photoshop dr Adobes
industriledande program for redigering och
manipulation avbilder. Vid demonstrationen
av Voco dndrades en TV-komikers uttalande
"Jag pussade mina hundar och min fru” med
nagra snabba tangentnedslag till "Jag kysste
Jordan tre gédnger”. Voco har dnnu inte bér-
jat séljas, men enligt observatorer fortsétter
Adobe att utveckla programmet.

Baidu, som ofta kallas Kinas Google,
har en forskningsavdelning som framhaller
teknikens positiva mojligheter: att
omedelbart uttrycka skriven text till tal for
synskadade, eller att 14ta forédlderns digitala
rostkopia ldsa godnattsagan f6r barn nér
de vuxna inte fysiskt kan vara pa plats.
Eller varfér inte 1ata din digitala assistent
pa smartmobilen uttrycka sig med en mer
bekant rost?

Race inom djupinldrning. Utvecklingen pa
omrédet gar oerhort snabbt. Baidus program
Deep Voice sades forra dret kunna hirma en
ménsklig rost efter att ha absorberat 30 mi-

nuters tal. Nuuppges det ricka med ljudklipp
pa 3,7 sekunder. Observatérer pépekar dock
att det 4nnu rér sig om en ljudkvalitet 1angt
fran hifi.

Baidu forklarar att dess projekt inspirerats
av traditionella text till tal-program, men
tilldgger att bolaget anvinder si kallade
neurala nétverk och férenklade funktioner.
Deep Voice bygger pa artificiell intelligens
och djupinldrning (deep learning), en form
avmaskinlérning dir data analyserasimanga
lager och dérefter 6versitts till signaler i ett
forsok att efterlikna hur en ménsklig hjdrna
processar information. Deep Voice anvénder
sig av fonem, det talade sprékets minsta
byggklossar och ljudsyntes, som gor det
mojligt att efterhédrma inte bara rostlége utan
ocksa accent.

Googles Wavenet ska ocksé kunna imite-
ra vilken ménsklig rést som helst, enligt bo-
laget. Kanadensiska Lyrebird uppges bara
behova ett sampel pd 60 sekunder, och later
varje internetsurfare testa med sin egen rost.
Bolagets simulator kan dven skapa nya me-
ningar med unika variationer som intonation
ochkénslor. Det gér att lyssna till sampel hér:
https://lyrebird.ai/demo.



SOLOHLISON

Den teknikfebrige glommer etiken. Ifall Ama-
zons Alexa (se Forum 2/2017) var vinterns
hetaste julklapp och de flesta av oss lért oss
kommunicera med virtuella assistenter som
Sirieller Google Assistant, sdkan viinom kort
fdhora svareniskepnad av vér egen eller livs-
partnerns rost.

Brittiska BBC har i flera kritiska inslag
varnat for riskerna med den nya tekniken.
Dr. Eddy Borges Rey, foreldsare vid Universi-
ty of Stirling kommenterade Adobes demon-
stration av Voco:

"Det verkar som om Adobes programme-
rare forforts av upphetsningen kring att byg-
ga nagot sé nyskapande som en réstmani-
pulator, utan att se det etiska dilemmat i dess
mojliga missbruk.”

Han férutspadde ocksa att Voco - ifall
programmet borjar séljas — kommer att mo-
tas av kontroverser och juridiska strider.

Andra observatorer ser de vérsta farorna i
enkombination avrost- och videomanipula-
tion, som i en néra framtid kan gora det nir-
mast omgjligt att skilja verkliga nyheter frén
falska, fabricerade inslag. I det senaste ame-
rikanska presidentvalet kunde Donald Trump

KOMMENTAR
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KLON. Lammet Dolly (1996-2003), var

det forsta déggdjur som fotts efter att ha
klonats fran en cell av ett vuxet djur. Numera
gér det dven att skaparatt sa trovérdiga
digitala kloner av ménniskordster.

avfirda en ljudinspelning med en journalist
dédr han skrét om hur han antastat kvinnor
sominget annat dn “manligt snack i omkldd-
ningsrummet” En observator papekar att han
i en nira framtid kanske kunde utmala hela
inspelningen som manipulerad.

Primitiv reflex. Ett exempel p& hur en mycket
mer primitiv teknik kunnat framkalla skréck
hos delar av publiken var 1938 ars radiosdnd-

ning av Orson Welles, The War of the Worlds,
en radioteater vid Halloween om en invasion
frdn Mars. Experter menar att digital teknik
med manipulation av ljud och video, kanske
kryddat med fabricerade uttalanden av pre-
sidenten och andra beslutsfattare, kan goéra
en liknande fantasi s mycket mer trovirdig.

Moijligheterna till bedrégeri 4r manga.
Banker och andra foretag anvdnder rost-
identifiering for att kontrollera att ett tele-
fonsamtal verkligen kommer fran en klient.
Med program som imiterar ménskliga rés-
ter kan det bli svérare att verifiera identite-
ter. Steven Murdoch, webbsékerhetsforska-
re vid University College of London, férkla-
rar f6r BBC att ”Biometriska experter hdvdar
att deras produkter inte kan luras av liknan-
de program eftersom de inte granskar samma
saker som en méinniska skulle géra”” Men han
tilldgger att det bara finns ett sétt att seomde
optimistiska tillverkarna kan hélla vad de lo-
var: att vénta och se.

Adobe har sjilva forklarat att dktheten
i en ljudinspelning skulle kunna foérsikras
med digitala vattenstdmplar som redan an-
vénds for att sikra upphovsritt.

Virtuella assistenter far inte bli diktatorer

Vikanner alla till réststyrning med Allo fran
Google, Siri fran Apple och Amazons Alexa.
Samtliga &r exempel pa artificiell intelligens.
Som vana webbsurfare har vi ocksa lange
umgatts med chatbots, program som simulerar
ett manskligt samtal inom kundradgivning

och svarar pa olika typer av input (ljud eller
text) med pa férhand bestdamda svar, en sorts
artificiell intelligens.

Samma princip tilldmpas hos virtuella assis-
tenter inom kundservice, forsaljning och mark-
nadsanalyser. Automation och Al kan effektivi-
sera tidskrdvande, repetitiva och icke-produkti-
va administrativa rutiner.

Laskiga exempel pa missbruk. Finlandska
anstallda pa chips- och grafikkortstillverkaren
Nvidia, numera ocksa en av ledarna inom
djupinldrning, har lyckats skaparealistiska
fotografier pa manniskor som inte existerar
(https://bit.ly/2GOWZ2T). Rétt sa harmlgst,
kanske.Men ivaras svdmmade webben éver av

betydligt mer kontroversiella Al-tillampningar.
Den anonyme Reddit-anvandaren "deepfakes”
visade hur man med hjdlp av maskininlarning

pa ett enkelt satt kan lata skadespelare
filmklipp f& ndgon annans ansikte. Resultaten
ar skrammande trovérdiga. Det kréavs inte sa
mycket fantasi for att gissa vad varldens nérdar
omedelbart satte igdng med.

Det drgjde inte heller lange innan nagon tog
deepfakes algoritm och byggde applikationen
Fakeapp, ett komplett Windows-program med
|&ttanvant granssnitt. Vem som helst med en
hyfsad dator (grafikkort med 4 GB RAM) kan
alltsa fejkarérlig bild enkelt med 6ppna verktyg.
Mellan 500 och 1000 bilder ur olika vinklar sags
racka for att skapa dvertygande resultat.

Sa fort nagon uppfinner en ny teknik sa tycks
internets avkrokar fyllas med alla tankbara for-
mer av krankningar och missbruk.

Etiska principer. "With great power comes gre-
atresponsibility. With a few large organisations

developing the Al fundamentals that all busines-
ses canuse, we need to take a step back and en-
sure that the work happening is ethical and re-
sponsible’, sager Kriti Sharma, vice president
inom Artificial Intelligence pa foretaget Sage,
som utvecklar chatbots samt virtuella bok-
foringsassistenter.

Sharma listar etiska principer for artificiell
intelligens, "The Ethics of Code” (https://bit.
ly/2EfhnVP). Garantera méangfald och undvik dis-
kriminering pa basen av inkodade stereotyper.
Stall tekniken till svars och sékra att denkan
ifragasattas, likt en mansklig beslutsfattare. Folj
upp besluten for att se till att de reflekterar soci-
alt acceptabla varderingar.

Pa Sage verkar man inse att Al lampar sig
bast fér automatiska rutinbeslut inom kundstéd,
arbetsflode och tydliga, regelbaserade proces-
ser. Enkodsnutt kan aldrig fatta etiska, politiska
eller juridiska beslut. Al &rillalampad da det gal-
ler att bemd&ta komplexitet.

TF
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Henrik Palmen ar lektor
i finansiell ekonomi vid Hanken
i Helsingfors.

Kapitalmarknaderna okar jamlikheten

Den globala finanskrisen 2008 spddde pa
det ganska utbredda foéraktet for finans-
marknader och banker, som redan lidnge
grott pd ménga hall i vart samhille. I vissa fall handlar avog-
heten om ideologi, men ofta om ren och skéir okunskap.
Delvis till en f61jd av krisen har frigan om 6kad ojdmlikhet
och vixande inkomstklyftor blivit en het potatis i dagspoliti-
ken. Globaliseringen har otvivelaktigt 6kat vilstandet verlag,
menivéstvirlden har frukternaférdelats ojimnt. Lagavlénade
industrijobb har minskat och arbetslésheten bland framforallt
mén med l4gre utbildning har stigit. Populister av olika valdrer
- som bygger sin retorik pé foér eget &ndamal lampliga synda-
bockar — pekar ofta ut banker och det globala finanssystemet.
Dérforkan det vara pa sin plats att pdminna sig om kapital -
marknadernas och den fria konkurrensens betydelse for vél-
farden.

Samla och fordela. Finanssystemets uppgift 4r att samla ihop
och férdela pengar si optimalt som mgjligt. Néar vi har mer
pengar dn vihar bruk {or vill vildggaundan dem f6r senare be-
hov. Samtidigt finns det andra parter som behover mer peng-
ar dn de for tillfdllet har. Det kan vara foretag och stater, eller
hushalliberad att képa bostad. En marknad for sparkapitalet
uppstér och rdntan avgor fordelningen.

Finansmarknadens nytta kan enklast belysas genom att
fantiseraom motexemplet: att marknadeninte skulle existera.
Utan en finansmarknad kan endast de som redan har kapital
investeraibostad eller grunda ett foretag. Det &r helt uppen-
bart att det skulleledatill att derikablirrikare medan de 6vriga
skulle sakna méjligheter att kldttra uppat, oavsett hur flitiga
eller klipska de 4r. Ojamlikheten skulle ytterligare 6ka till f61jd
av att fatalet foretag inte skulle utséttas fér hdrd konkurrens.
Varorna och tjdnsterna vore dyra, vilket ytterligare skulle 6ka
dgarnas formogenhet och minska befolkningens kopkraft.

Utan kapitalmarknad skulle inte ens de férmognaste fa-
miljernakunna finansiera dagens stora bérsbolag som star for
en stor del produktionen. Hela samhillet skulle lida dé stor-
driftsférdelarna uteblev. Aven satsningarna pa forskning och
utveckling vore blygsamma da det inte fanns mojligheter att
sprida risken pa kapitalmarknaden. Staten skulle inte kun-
nakompensera for bortfallet, eftersom skattebasen vore liten.

Hinder for utveckling. Om vijdmf6r industrilindernamedut-
vecklingsldnder kan viobservera atti-1dndernakénnetecknas
av en finansmarknad som utjidmnar méjligheterna for invé-
narna. I utvecklingsldnderna fungerar kapitalomfordelning-
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en endast begrinsat. De har nog marknader, men korruption
hindrar st6rre delen av befolkningen att 1ana kapital.

Att undanréja hindren for en fungerande finansmarknad
vore alltsé en effektiv bistdndspolitik. Det viktigaste for en
funktionsduglig 1danemarknad dr méjligheten att pantsétta
egendom som sdkerhet for 14n. Darfor ar juridiken och
administrationen av figanderdtten i nyckelposition.
For dem som inte tillhér eliten dr det orimligt svart att
registrera dgande i ett u-land. En fungerande ldnemarknads
potentiella betydelse f6r utvecklingsldnder kan belysas med
de positiva effekterna av tdmligen blygsamma mikrolan.
(Minns Muhammad Yunus som vann Nobels fredspris 2006
for sin verksamhet inom mikroldn, avsedda att stimulera
sméforetagsamhet).

Kinas finanssystem klarar av samlandet och férdelandet
av kapital, men det leder inte till samma grad av jamlikhets-
utveckling somivist. Detta beror pa att de kinesiska institu-
tionerna till stor del &r statsdgda medan kapitalférdelningen
dr politiskt styrd. Foljden blir att kapitalet inte férdelas ut-
géende fran kompetens eller de finansierade idéernas eko-
nomiska potential, vilket med stor sannolikhet leder till 14g-
re avkastning. I en politiskt driven modell £6r kapitalférdel-
ning 4r korruptionsrisken uppenbar, och ifall man misslyck-
as med riskhanteringen 4r modellen inte bara ineffektiv, utan
dven oréttvis och ojamlik.

Marknadsekonomi. Hur kan man dé garantera att kapital-
marknaderna bade utjdmnar méjligheterna och betjédnar
samhillet optimalt? Utifran diskussionen ovan inser vi att
en fungerande rittsstat 4r nédvindig. Réttsstaten garante-
rar dock inte i sig att férdelningen av kapital blir vare sig op-
timal eller utjdgmnande.

Det som behovs dr en fungerande marknadsekonomi och
frikonkurrens. I en marknadsekonomifér den som har kapital
investera det som hen vill. Man kan vélja att investera pé olika
grunder. De flesta vill placera sé att avkastningen blir tillréck-
ligt god, med eller utan ramvillkor sésom etiska virden eller
miljoaspekter. D& kapitaldgarna efterstravar god avkastning
kommer medlen i snitt att kanaliseras till projekt med goda
framtidsutsikter.

Vi som vidrnar om vélfdrdsstaten och mojligheternas
jamlikhet borde forsté att virdesétta ett vélfungerande och
méngsidigt finanssystem som fungerar under fri konkur-
rens och som foljer sunda lagstadgade spelregler. Alla ong-
diga skatter och acciser betalas av konsumenterna - det vill
séga av oss alla.
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VETENSKAP

Se hur

lyckliga vi

For oss sombor har framstar
Finland inte som det mest
optimistiskalandet i varlden, men
vetenskapliga studier visar att
viharall orsak att le. Viarettai
varlden och har slagit Sverige!

JOHAN SVENLIN TEXT
> Finland har p4 senare ar hyllats ute i vérl-
den av olika orsaker, och under varvintern har
det inte funnits ndgon hejd pa lovorden. Nér
World Happiness Report 2018 presenterades i
mitten av mars visade det sig att vi hade tagit
oss allrahégst upp pé toppen. Det rddde inget
tviveliinternationella medier om att Finland
dr vérldens bésta land. Brittiska The Tele-
graph forklarade det i 18 punkter, bland an-
nat for att Finland ar det sékraste, mest mil-
jovénliga, trdd-, 6- och sjorika landet i virl-
den. Vi har norrsken, julgubben och super-
snabbt wifi. Jimstédlldheten och toleransen
ligger i topp och huvudstaden beskrivs som
en gréon metropol med ndrmare 4 000 kilo-
meter av cykelbanor.

Mellan hyllningarna kunde man kanske
stilla undra om de faktiskt menade Finland,
men okej nu ska vi inte grusa euforin.

Sé vad dr da World Happiness Report och
varf6ér kom just Finland hogst i &r? Rappor-
ten sammanstélls av FN:s samarbetsnétverk
Sustainable Development Solutions Network
(SDSN) och har kommit ut &rligen sedan2012.
De senaste tva dren har samma ldnder funnits
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pa tio-i-topplistan, 4&ven om inbdrdes place-
ringar har skiftat. Forutom Finland finns Nor-
ge, Danmark, Island, Schweiz, Nederldnder-
na, Kanada, NyaZeeland, Sverige och Austra-
lien bland de tio frimsta. De sex variablerna
som méts i undersokningen dr BNP per capi-
ta, socialstod, forvéntad livsldngd, social fri-
het, generositet och korruption.

Toleransens hemland. I arets rapport hade
forskarna satt fokus pd migration, bade inom
och Over landets grédnser. Inte nog med att
finldndarna &r lyckligare dn invénarna i de
ovriga 155 ldnderna som ingick i studien -
Finland har ocksa den lyckligaste immig-
rantpopulationen i vérlden, baserat pa data
fran 117 lander.

"Jag &verraskades inte av att finldndare
som ir uppvuxna i en vdlfdrdsstat, i ett fritt
samhille med14g korruption, dr lyckliga. Da-
remot var det ett 6verraskande och vélkom-
met resultat att ocksd invandrarnaivért land
dr lyckliga”, sdger Markku Ojanen, professor
emeritus i psykologi vid Tammerfors univer-
sitet och aktuell som forfattare av boken On-
nellisuuksien oivaltaja - mité tiede kertoo
onnesta.

I sin forskning har han under artionde-
na kommit fram till att bilden av finldndare
som introverta, missunnsamma enstoringar
med déalig sjélvkéansla ar falsk. Ojanen medger
dnda att det nog ir lite av ett mysterium att
Finland plotsligt beskrivs som ett lyckoland.

"Det dr spdnnande att det finns paradox-
er som vi forskare inte riktigt kan forklara.

KLAGA MED MATTA.
Inte ens tvangssvenska,
flyktingmotstand,
vargproblem eller vadret
kan fa finlandare att
deppa. Vihar det helt
enkelt for bra for att inte
vara lyckliga.

SISIHL

H3LIVHYHD NINOOW © / ANV INI4

s

Visst har vi en kultur av missndje, men enligt
en jaimforelse som gjorts mellan Finland och
Frankrike har vi en mycket mindre benéigen-
het att klaga dn fransménnen.”

Sjdlvmord tecken pa frihet. Den som 4nda
inte vill ge upp bilden av Finland som ett dys-
tert land brukar ta upp det hér med depressi-
onerna och sjidlvmorden.

”Finland avviker inte nir man jimfor
depressionsfrekvens. I den internationel-
la sjdlvmordsstatistiken placerar vi oss pd en
18:e plats med drygt 600 sjdlvmord per ar.
Varje sjdlvmord 4r naturligtvis tragiskt men
pd ett samhilleligt plan finns det tecken som
tyder pé att ju lyckligare land, desto vanliga-
re dr sjdlvmord.”

Ojanen ser dock smolk i den finldndska
lyckobédgaren. Ensambhet dr ett stort problem
som goms innanfér hemmets viggar, men det
finns enbetydande synlig skamfldckidet fin-
ldndska samhéllet:

”Brodkoernal Jag dr glad 6ver att det finns
ménniskor som stéller upp och hjélper dem
som behover, men pa samhéllsniva 4r det ett
tecken pé att vi misslyckats”

Sjélv beskriver Ojanen sig som en ganska
lycklig ménniska med ett visst stink av me-
lankoli.

”Jag har mott en hel dellidande i mitt yrke
och alltid haft svért att vérja mig mot det,
men ddremellan har toppar jag av lycka, som
nér jag far forelédsa. Var anpassningsférma-
ga gor att vi hittar en hyfsat positiv grund-
instédllning mellan toppar och dalar”
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B APOR TUGGAR BLAD
MOT SMARTA

Det &r sedan tidigare kant att dven
djur anvander vaxter och minera-

ler fér att medicinera infektioner och
vark. Nu har Helen Morrogh-Bernard
vid University of Exeter och hennes
forskarteam kunnat konstatera att
en flock pa tio orangutanger i sodra
Borneos skogar har ett avancerat
satt att medicinera sig sjalva. De tug-
gar pa blad fran sparrisvaxten draca-
ena cantleyioch smetar in [6ddret i
palsen. | labbtest har vaxtens aktiva
amne visat sig ha en antiinflammato-
risk effekt. Forskarna bygger sin slut-
sats pa de 20 ooo timmar av obser-
vationer som de utfort pa flocken och
tror att kunskaperna uppstatt lokalt,
efter att enindivid i flocken upptackt
effekten hos véxten, och sedan lart ut
sinaron till resten av flocken.

B NUMMERPLATEN BLIR DIGITAL

Att kora bil i Dubai ar ingen semester,
men nu presenterar emiratens myn-
digheter digitala registreringsskyltar
som ska gora livet lattare for bilfrare.
[ maj kommer ett antal bilar att utrus-
tas med smartplatar som har inte-
grerad satellitpositionering. Det offi-
ciellasyftet ar att underlatta férarens
kommunikation med medtrafikanter
och raddningsmyndigheter, i synner-
het vid svara vaderforhallandeneller i
samband med trafikolyckor. Nummer-
platarna ska ocksa gora bilstolder sva-
rare. Bara nytta for bilagaren, eller?
Nja, skyltarna ger juinte direkt en
storre personligintegritet i ett redan
strikt 6vervakat samhalle. Och even-
tuella boter for parkering och fortkar-
ning dras direkt fran dgarens konto.

B SATTER AMYGDALAN | POTTEN

Dinvilja att tarisker beror pa din ana-
tomiska hjarnstruktur. Det havdar
neuroforskaren Joseph Kable vid Uni-
versity of Pennsylvania. Genom att
samkdra beteendetest kring risk-
tagande med hjdrnscanningar har han
delat in manniskans hjarnor i tre olika
kategorier. Personer med stor amyg-
dala, den delen av hjarnan som proces-
sar radsla och andra emotioner, tog de
storstariskerna. Kable utesluter inte
att hjarnformen kan utvecklas utifran
livserfarenheter. JS

Nej, Einstein
sa aldrig sa

Ar det en tiondel av de sma gra
som jobbar medanresten av
hjarnsubstansen ligger
thangmattan?

TORSTEN FAGERHOLM TEXT

X Tesen ovan har ofta felaktigt tillskrivits Al-
bert Einstein. Tanken &r kittlande, men pé-
stdendet &r helt taget ur luften. Vi ménniskor
vill gérna tro att vi har potential att utvecklas
till béttre och smartare versioner av oss sjél-
va. Det skapar en marknad for ‘guruer’ inom
positivt tdnkande
som ska ldra oss att
utnyttja vér sé kall-
ade ”fulla poten-
tial” Likasd bygger
méanga reklambud-
skap pé undertonen
att vikan utnyttjaen
storre del av var ka-
pacitet ifall vi koper
'rdtt’ produkter och
tjdnster.

Harvard-psyko-

logen William James
skrev pa 1890-talet
att ménniskor bara
uppfyller ”en brak-
del” av sin menta-
la potential. Idén
forvanskades och
spreds vidare av
forfattaren Lowell

FELCITAT. Sa kallade guruer inom positivt

Johanssons huvudrollskaraktér nd sin hjér-
nas ”100-procentiga kapacitet”. Dessvérre
blir hon allt mindre empatisk och mer robot -
aktig i takt med vixande intelligens.

I vér allra forsta tillvaro som spddbarn
bildas fler hjdrnceller dn vi behover, och de
6verflodiga forsvinner. Neuroner och synap-
ser maste aktiveras for att inte fértvina. Hjér-
nan dr 4nda i stidndig aktivitet, bade i vaket
och sovande tillstdnd, den slukar mingder
av glukos och syre. Hjdrnkontoret star fér 3
procent av var kroppsvikt men konsumerar
20 procent av krop-
pens energi.

Med tanke pé att
det kostar mycket
energi att framstélla
hjdrnvivnad, varfor
skulle da evolutio-
nen tillata ett slgseri
avresurser dédr visli-
par omkring ett mas-
sivt och underut-
nyttjat organ i knop-
pen? fragar psyko-
logiprofessorn Barry
L. Beyerstein vid Si-
mon Fraser Universi-
ty i Vancouver i Sci-
entific American.

Hir f6ljer en sann
feelgood-story. Vill
du foérséka né for-
hojd kreativitet och

Thomas i ett férord
till den storséljan-
de sjdlvhjdlpsguiden

tankande séljer gdrna myten att vibara
utnyttjar cirka tio procent av var hjarna.
Pastaendet kan sparas till ett felcitat i en
storsaljande sjalvhjalpsguide fran1936.

produktivitet? Stu-
dera d4 flera dmnes-
omréden, anstridng

How to Win Friends
and Influence People
frén 1936.

Myten om en underutnyttjad hjdrnkapa-
citet avfidrdas som skrattretande i Scientific
American av neurologen Barry Gordon vid
Johns Hopkins School of Medicine i Balti-
more. Folk ser sina egna brister som bevis pa
forekomsten av formodat outnyttjade graa
celler, konstaterar Gordon.

Inga genvégar. I Luc Bessons action-thril-
ler Lucy fran 2014 spinner Hollywood vida-
re pa denna urbana legend och later Scarlett

dig for att forsta
sambanden och dra
sjdlvstdndiga slutsatser. Vi anvénder endast
en liten del av hjdrnan for att 16sa en uppgift,
men vid olika uppgifter véxlar vi mellan oli-
kahjdrnregioner. Genom att stdrka minnet pa
olika sétt kan vi ocksé nd hégre poing i IQ-
test, men forskarna ir 6verens om att nivaer-
na stabiliseras i takt med stigande alder.

Utav hjdrnans celler utgor endast cirka 10
procent neuroner, resten ér gliaceller somin-
kapslar och stéder neuronerna. Vima vetaen
hel del om hjdrnan, men samtidigt férstar vi
dnnurelativt lite.
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BOKBITEN

"Det finns bara tvé slags mdnniskor: de réttfdrdiga som tror de &r
syndare och de syndare som tror de dr réttfdrdiga.” Franska teologen,
filosofen, matematikern och fysikern Blaise Pascal (1623-1662)

Soliande men svarforcerat
oM laestadianismen

ROMAN

X Fem ar efter succén med debuten
Taivaslaulu, d&terkommer Pauliina Rau-
hala med en tdtskriven roman, ock-
sé den pé religionstemat. Dér debu-
ten huvudsakligen f6ljde en person och
berittare, den fysiskt och psykiskt ut-
mattade laestadianmamman, pend-
lar Synninkantajat mellan ett antal
beréttarperspektiv, tillika pa olika tids-
plan. Huvudsakligen utspelar sig berét -
telsen i slutet av 1070-talet, pa en liten
ort i finska Osterbotten och dven denna
gang i strikt laestadianska kretsar.
Berittarna dr fyra: pojken Aaron,
hans predikande farfar Taisto, hans
mormor Aliisa och Aliisas yngre dot-
ter, Aarons moster Auroora. Inspriangt
mellan deraskapitel finns dven utdrag ur
fiktiva, men verklighetsbaserade proto-
koll fran biktmdten samt en vuxen mans
sa kallade reseberittelse. Just rese-
beréttelsens funktion i romanen blir
nagot luddig. Resenéren stiftar forvisso
bekantskap med andrareligitsa grupper
under sinresa, och belyser pé sé vis reli-
gionens sammanforande inverkan - pa
gott och ont - pd en samling ménniskor.
Sparet blir dock for 16sryckt anonymt
och vagt i forhéllande till de betydligt
mer personliga beréttarperspektiven.

Bikt och bedjan. De fyra beréttarna &r
ddremot lagom olika och egensinniga
for att utgora tillrdckligt distinkta egna
roster, samtidigt som deras utveckling
sjdlvklart vdvs in i varandra. Nytt inom
den gammallaestadianska rérelsen un-
dertidenromanen utspelar sig, dr ndm-
ligen sé kallade biktmoten (”hoito-
kokous”) ddr forsamlingens medlem-
mar kan erkdnna och férhoppnings-
vis forlatas for sina synder - sdsom att
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sjunga ikyrkokoren, deltaijaktlaget el-
ler titta pa tv. Med Taisto i spetsen ska
férsamlingens medlemmar tuktas — och
nér Auroora forélskar sig i fel ”sorts”
man &r klyftan inom Aarons familj ett
faktum. Aliisa &r séker i sin egen sorts
tro pa gud, och tycker att domandet av
folks sétt att vara och tro blir f6r svart-
vitt - inte minst nér hennes egen dot-
ter utsétts for Taistos harda kritik. Aven
om Aurooras 0de ir det mest dramatis-
ka, ddr hon maéste triffa ett val mellan
kérleken och férsamlingen, forblir hon
som karaktdr ovéntat ensidig och dér-
med ointressant. Taistos tvé sidor som
den extremt strikta och stundvis iskalla
predikanten jdmsides med den kérleks-
fulla farfadern som lir Aaron vittja nit
ger en betydligt mer nyanserad bild.

Lojalitetsdilemma. Personligen haller

jag den 9-arige Aaron som den intres-
santaste beridttaren; han blir navet da
han slits mellan farfadern och mormo-
dern och da han far tampas med dilem-
mat om vem som har ”rédtt” och var hans
lojalitet ska ligga. Hans snudd p4 fana-
tiska tro pd gud - och farfadern - &rro-
rande, och hans utsatta situation bade
som ett litet barn och som hdndelsernas
mittpunkt spelar pd den mest hérdhjér-
tade av ldsares kédnslor. Rauhala beskri-
ver tréffsdkert det lillgamla barnets fi-
losoferingar insprangt bland mer var-
dagliga bestyr. Likt de 6vriga berét-
tarperspektiven, tangerar Aarons delar
ofta tematiken kring makt, val och in-
dividens stdllning iférhallande till sam-
fundet.

Maktens grénser. For den som &r be-
kant med Rauhala sedan debuten kénns
spréiket bekant. Det &r poetiskt och oer-
hort beskrivande, béljar fram och till-
baka och tvingar ldsaren att sakta ner.
For mig som dagligen jobbar pé finska,
kénnstexten ominte svar sd atminstone
avancerad och mer krdvande dn vad jag
dr van vid. Med risk for tjatighet vid yt-
terligare jdmforande med debutroma-
nen, dr Synninkantajat klart mer svar-
tillgénglig — dér Taivaslaulu gar rakt ini
hjértat med sina vackra formuleringar dr
Synninkantajat en mer refererande och
tyvérr svagt splittrad roman. Intressant
dr ocks4 att notera att ddr Rauhala tidi-
gare holl sig beundransvért neutral i sitt
skildrande av ett stréngt religionsuto-
vande, blir det for ldsaren denna géng
mer uppenbart var grinserna fér sam-
fundets makt 6ver individen gar - och
nér de 6verskrids.

JESSICA ANDERSIN

"Siunaavan
kdden liike on
rauhallinen,
niin kuin
maalaisi
pysty-
lautaista
taloaisolla
pensselilla,
tai pesisi
ikkunoita
fairyveteen
kastellulla
luudulla?
Synninkanta-
jat av Pauliina
Rauhala

"Jag vill
vistas i det
harda och
besténdiga/
darfor
konstruerar
jagen
diktsvit och
enman att
boi’
Tjugofem-
tusen
kilometer
nervtradar
av Nino Mick

"Det var
utanfér

huset allt var
som férut.
Inuti var allt
forandrat”
Pojken av
Karin Erlands-
son
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Sorgen

ROMAN

% Vad hédnder nér allt véants upp och ner, nér
ingenting mer 4r som vanligt?

I Karin Erlandssons nyaste roman Poj-
ken fortsétter berdttelsen om ménniskorna
ien liten stad i Svenskfinland som pabdérja-
des i Missdéad (2016). Det &r vinter 1992 och
flera manader sedan en kvinna hittades dod i
skogen. Tiden har gétt men sorgen lever kvar.

Sara Kvist, journalisten frdn huvudstaden,
har inte varit tillbaka till sin ldgenhet sedan
sommaren, sedan allt gick fel. Krister, &nk-
lingen, dr katatonisk i sin depression. Jonas,
sonen, har vént taggarna utat. Det dr Kaj-
sa, dottern, som ensam klénger sig fast i var-
dagens normalitet, som brer smorgés efter
smorgas at pappa dven om de forblir odtna,
som gommer sig fran skolkamraternas blick-
ar bakom mossan och halsduken hon stickat.

Mitt i vardagen sveper en snéstorm upp
staden i ett tjockt, fortryckande snotécke.
Gamla hemligheter dras upp och sétter saker
irdrelse. Anen gang skakas staden av tragedi.

IPojken skriver Erlandsson om sorg. Den-
na allmdnmaénskliga upplevelse som ing-
en kan undvika men som vi alla hanterar pa
olika siitt. Det dr sorgen som tringer sig ige-

POJKEN

KARIN ERLANDSSON
SCHILDTS & SODERSTROMS
211SIDOR

nom karaktérerna, sorgen som bléder genom
pappret, firgar av sig pd mina fingrar. Pojken
ir séledes en synnerligt tung roman att ta sig
igenom. Medan Missdad inbjod till strack-
ldsning dr Pojken en bok som kréver pauser
och eftertdnksambhet.

Nir jag 14st den sista sidan kénner jag mig
morbultad och ré. Sorgen i denna roman &r
pataglig och intensiv, det &r l4nge sedan en
lasupplevelse kénts sa fysisk. Nésta gang
kunde Erlandsson minska sin arbetsborda
genom helt enkelt ge sina l4sare ett slag i
solarplexus - effekten vore den samma.

Karin Erlandssons prosa dr smidig och ef-
fektividenna intensiva roman. Att hon &r en
begévad forfattare rader inga tvivel om. Men
ir Pojken den fortséttning som Missdad for-
tjdnade?

Intrigen 4r till en borjan intressant; att be-
handla f6ljderna av en tragedi kénns nytt och
fréischt. Efter ett halvar drkinslorna fortfaran-
deréa, minnena néra ytan. Men féregéngarens
starkaste sida var otvivelaktigt karaktdrerna
och det &r hér Pojken snubblar. I en karaktérs-
driven roman gar det inte att ignorera att ma-
joriteten av karaktdrerna far mig att vilja satta
ifrdn mig boken och inte taupp den igen. Deras
sorg dr svarhanterlig ochl4tt att kdnnaigen, att
forsta, men det &r inte tillréckligt for att som
ldsare kunna sympatisera med en karaktar.

TJUGOFEMTUSEN KILOMETER NERVTRADAR
NINO MICK

NORSTEDTS

76 SIDOR

SCHRLRTS 5 sleinsiRlns

I Erlandssons Pojken finns det mycket
att berémma, men dven mycket att kritise-
ra. Det 4r en tung bok att ta sig igenom, och
langt ifran den njutning Missdéd var. Fér 14-
sare som élskar sorgliga och tunga bocker kan
Pojken vara vird att 14sa, men {6r mig? For
mig dr Pojken en bok jag kommer att minnas
men som jag vill glémma.

LENI SUNDMAN

<roppslig och estradpoetisk dikt

POESI

< I'Nino Micks debutdikter Tjugofemtusen
kilometer nervtradar méter viett diktjag som
besoker konsutredaren och kédnner att hen
vill ha en hemvist i en manskropp, samti-
digt som rorligheten mellan kroppar bejakas.
Sprakligt béljande, patagligt estradpoetiskt
och ibland lite rytmiskt ryckigt, skriver Mick
en fin debut.

Som tidigare svensk méstare i Poetry
Slam har Mick en etablerad position pé sce-
nen i Sverige. Forledet “estrad” innan ”poe-
si” antyder en andraplats, precis som forledet
”ljud” innan ”"bok” I och med att den tryckta
boken pa Norstedtskallas Micks "debut” for-
stdrks den skeva uppfattningen om att bok-
en dr nummer ett. Ldsarna dr redan bekanta
med hens poesi, langt innan denna ”debut”.

"Jag vill vistasidet harda och besténdiga/
dédrfor konstruerar jag en diktsvit och en man
att bo i” skriver Mick, och visar ddrmed pa

likheten mellan bokskrivande och ett kropps-
ligt blivande. Dubbeltydigheten uttrycker
bade begir efter bestéindighet och motstand
emot att fastnaglas. For att kunna hérahem-
ma tycks diktjaget kidnna sig tvungen att ga
med pé en del ridande normer och anvinda
en forbrukad vokabulér.

Upproret rifsariverket genom den stund-
vis raljerande tonen: ”Nir jag blir stor ska jag
bli fjolla, japp/en doll att dressa upp” Det &r
upproriskt ocksé att 1ata diktjaget bli ett kol-
lektivt vi, och det dr upproriskt att flashamed
bokens materialitet, genom att 14mna nagra
sidor blanka och i "Galleriviggen” 1dta krop-
pen ta plats.

Den knoliga diktsvitstiteln tar upp plats
béde i kilometer av nervtradar, men ocksa
rent poetiskt i trettiotva bokstéver. Tjugo-
femtusen kilometer nervtrddar befés-
ter kroppsligheten genom titel, tematik och
komposition.

HANNA YLOSTALO
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I dag
rekommen-
derar en del
sommelierer

whisky till
ostronen.

KNEPIGT. Eftersom ostar kan smaka véldigt
olika ar det klokt att valja nagra ostar i samma
smakkategori for att matcha vinet.

Himmelska smaksensationer
eller fullstandig flopp?

LINDA FORSSELL TEXT

> Att kombinera mat och vin kan anses vara en hel vetenskap, men
manga réids helt i onddan. Sanningen &dr den att mat och vin oftast
passar braihop och det &r svart att stjélpa en hel maltid med ett min-
dre lyckat vinval. Ddremot kan en med eftertanke utvald drycki stél-
let lyfta maten till nya h6jder och férvandla ett plus ett till tre — hir
foljer négra tips som kan vara bra att minnas:

Synergi. D4 man planerar sin festmaltid far tanken gérna vara att lata
vinet och matenlocka fram varandras bista egenskaper. Det finns oli-
ka skolor om hur man gor det pa béstasdtt, och den vanligaste séger att
vitt vin ska matchas med vita fiskar och ljust kétt, och réda viner med
roda fiskar och morkt kétt. En annan rekommenderar att man tar hdn-
syn till geografin och lokalaritter, och menar att exempelvis toscansk
mat gor sig bést tillsammans med ett Chianti-vin. Bdda dessa idéer
dr goda och fungerar ofta, men missar éndé en viktig podng - ndm-
ligen hur maten &r tillredd och vilka de dominanta inslagen 4r i den.
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For att verkligen fa till en fulltrdff kan det 16na sig att kinna till yt-
terligare nigra knep.

Vitt till vilt? Till att borja med kan man fundera pé tillstédllningens
natur - &r det frdga om en grillfest pa landet kan man vélja ett lite
enklare vin 4n man skulle till den hogtidliga 60-&rsdagen, och
picknicken kréver inte lika stor finess som studentdimissionen. Sa ska
man ocksd minnas att 14tt mat behover en 14tt dryck, och tvirtom,
for att skapa balans i maltiden. Grillad mat, r6tt kott och vilt kréver i
allménhet vin med kraftigare aromer — med det inte sagt att det méste
vara rott till kétt och vitt till fisk. Ett fruktigt, lite littare rodvin kan
passa precis lika bra till fiskrédtter som ett vitt vin. Att hitta ett gott
vitt vin till viltgrytan kan ddremot nog vara knepigt, men kraftiga vita
viner passar ofta bra till badde anka, kalv, gris och annat ljust kott.

Konsten att parera. Ibland spelar huvudingrediensen en mindre roll,
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och sasen eller tillbehoren ér i stéllet det man ska fokusera pa. Till
exempel ir det skillnad mellan att servera kycklingfilé med en 6rtsis
eller med en kraftig rddvinssds — har man mycket 6rter i maten kan
man med fordel parera med en viss ortighet i vinet. P4 samma sétt
kan till exempel fisk, som i sig sjdlvt har en rétt fin smak, upplevas
som mycket robustare med en fet sds, vilket betyder att det likasé be-
hovs ett mer aromatiskt vin. Hettaimaten, som chili eller peppar, kan
isin tur balanseras av lite s6tma i vinet. Har man mycket séltaima-
ten, som i skaldjur, r det bra att servera ett vin med mycket syra, da
den moter sdltan och rundar av den. Det dr dédrfér champagne pas-
sar sd bra till ostron.

Sott och ost. Till efterritten giller generellt att vinet ska vara snép-
pet s6tare d4n desserten, annars upplevs det som alltfor surt och kan-
tigt, eller platt och trist. Till smaker som choklad, honung, nétter och
torkad frukt behovs ett rejélt sétt vin. Till syrliga desserter ddremot,
som till exempel sorbet eller frukt, kan man gérna vélja ett vin som &r
s6tt men samtidigt lite frascht syrligt, sdsom nigonting mousserande.

Bjuder man pa ostbricka efter middagen kan vinvalet vara knepigt,
eftersom ostar kan smaka vildigt olika. Att kraftfullt r6tt vin skul-
le vara gott till alla ostar 4r en vanférestillning, och stdmmer tyvérr
inte alls. Mgelostar kommer bést till sin rdtt med sota efterrdttsvi-
ner i portvinsstil, och getostar "gifter sig” bist med strama unga vita
viner. Bést &r alltsd att vilja ut tre—fem ostar i ungefar samma smak-
kategori for att sedan dricka ett vin till.

Vinets fiender. Vinet har ocksa ”fiender” - exempelvis dttika, 4gg,
svamp, citrusfrukter, rabarber och vindruvor. Knepet ar da att tillsét-

Pekka Suorsan
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INTE HUGGET I STEN. Ett fruktigt, lite lattare rodvin kan passa precis lika bra
till fiskrétter som ett vitt vin.

ta ndgot som passar bra ihop med vin - en sallad med vinégrett blir
genast mycket vinvinligare om man sldnger i en nive nétter, och en
svampomelett blir godare om man strér pé lite ost och 6rter.

Slutligen boér man 4nda komma ihag att risken f6r en riktigt dalig
mat- och vinkombination &r férsvinnande liten. Dagens moderna vi-
ner 4r méangsidiga och gér oftast utomordentligt bra ihop med ménga
olika matritter. Det latinska taleséittet “de gustibus non est disputan-
dum?” giller ocksa hir; var och en har sin smak och inget &r rétt el-
ler fel. Visste ni forresten att i dag rekommenderar en del sommelie-
rer whisky till ostronen?

Mionetto.
More than just
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a Prosecco.

Mionetto Rosé
Extra Dry

9,90 €/0,75| | Alkos produktnr. 957287

Mionetto Prosecco
D.O.C. Treviso Brut

10,99 €/0,75 | | Alkos produktnr. 533377

Mionetto Valdobbiadene
D.O.C.G. Prosecco Superiore

12,90 €/0,75 | | Alkos produktnr. 950047
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Affarsnitverket Forum
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lack vare

Skicka dina kommentarer

till adressen: feedback@forummag.fi

Spraxkoga

okar forstaelsen

JAN STEN

Emellanat kénns
det som om ingen-
ting foérédndras, el-
ler sé dr det man sjdlv som inte riktigt forstér
vad som héller pd att hinda. Experter och po-
litiker tenderar - genom &verdrivet bruk av
sprékliga stodférband - att mumifiera kérn-
fragor till en sddan grad att det séllan &r moj-
ligt f6r en normalbegavad individ att begripa
vad det egentligen handlar om.

Infér konsultsprék, vars egentliga syf-
te kan vara att forgrumla, eller ett despe-
rat forsok att framsta som insatt, kan det te
sig klokast att inte ge sig in i ndgon diskus-
sion 6verhuvudtaget. Alternativt att uppre-
pa andras asikter. Den kénslan infinner sig
nédmligen d4 man gor en djupdykning i Af-
farsnétverket Forums senaste debattinlidgg
pa Linkedin. Kanske det beh6vs ndgon form
av sprakrenovering for att hitta tillbaka till
grundfragorna?

AFFARSNATVERKET

Storleksvansinne. Nir man var barn drom-
de man om att bli storre, for da skulle man fa
tillstand att gora fler héftiga saker. Ménga av
véra politiker tycks vara drabbade av samma
storleksvansinne (inte att forvixla med stor-
hetsvansinne). Bara vi uppréttar nya land-
skap med tillrdckligt manga skattebetalare sa
ordnar sig det mesta inom sjuk- och hélso-
véarden. Eller?

Nyckelpigedemokratins grundprincip far
sig enrejdl torn i det hédr uppldgget, det enda
som kommer att vara néira dig ir ditt eget
nervsammanbrott. Ménniskor pé det kom-
munala verkstadsgolvet erfarenhetsférned-
ras i allt storre omfattning, men ingen tycks
klara av att berédtta fér mobbarnaatt det basta
for allas del vore ifall de bytte skola.

Inkomstkonvalescent. Det kan hénda dven
den bésta politiker att en olycka intréffar.
Man trodde att man hade l4get under kon-
troll, men skenet bedrog och véljarna gav
tummen ner. Pl6tsligt dr en period tilldinda
och en god inkomst férsvunnen, eller egent -
ligen byter den bara skepnad f6r en stund.
Helt uppenbart dr man alldeles fér ung for
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SPRAKOGA. Forum lanserar hirmed
termen sprakdga, en intuitiv forstaelse av
ogenomtranglig politisk, ekonomisk eller
teknisk jargong.

att lyfta pension och borja anpassa sig till en
ny livssituation, men man vill nda f6lja den
folkvalda minoritetens utstakade vig. Klart
att man blir inkomstkonvalescent (och lyf-
ter anpassningspension) di méjlighet ges. A
andra sidan skulle det kanske vara béttre att
betalaut entrollpremie under riksdagsperio-
den. Tyvirr krévs troligen en hel del anpass-
ning for att lira sig att hantera det hat och alla
dehot som viller in genom fénster och dérrar
pd sociala medier.

Rollatorekonomiska principer. I grund och
botten &r foretagsekonomi vildigt enkelt.
Det géller att se till att intdkterna ér storre dn
kostnaderna, fast emellanét kan man behdva
st6d for att klaraavbransch- och konjunktur-
vixlingarna. Kanske bolaget utvecklar en ny
mirakelmedicin, men innan den fungerar och
kommersialiseras sé vore det vilkommet med
lite finansiell hjélp.

Vad vore dé béttre dn en rollator som man
kan forlita sig pa? Den for en stadigt vidare
mot nyamalivardagen, tills den dag man for-
véntas sté pd egna ben. Den politiske gam-
melrdven Pekkarinen férsokte minska till-
gangentillrollatorer, men det gick inte vigen.

JOSWERBRTERYV
VRGTRUTUTRHG

Har foretagsfiltet en gdng hunnit fatta smak
for att skjutsas omkring med offentligt finan-
sierade fortskaffningsmedel sd tycks det vara
svart med avvénjningen. I ménga fall skulle
det nog i drlighetens namn récka med enbart
stodhjul f6r de mest utsatta. Liget &r som
mest spannande dé foretaget dker p ett enda
hjul, det minns sékert alla som har lart sig att
cykla. Vart férsvann den skéna kénslan?

Kundbajspase. April 4r nog den vérsta tiden
pd &ret. Snon har nyss smélt och dverallt lig-
ger de dér lortarna som hundégarna inte or-
kat plocka upp. Har man riktigt otur har man
dessutom trampat i klaveret. Varfor kan inte
ménniskor stdda upp efter sina vovvar?

Ar man riktigt drlig sa ir inte heller
icke-hundégare och 6vriga konsumenter all-
tid sé flitiga dé det géller att anvinda bajs-
pase. Vid varje stélle vi besoker ldmnar vi di-
gitala méirken och spér, i stéllet for att std-
da upp efter oss. Det hér dr dessutom dnnu
virre dn problemet med hundlortar, for det
drabbar i férlingningen mest en sjédlv. Rdd-
da dig sjélv genom att bdrja anvinda digital
kundbajspase. Synd bara att de aldrig tycks
vara néra till hands ndr man behdver dem.
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Gilbert Granholm
ar chefredaktor for satirsajten
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Hjialpmedel erbjuds!

Vad gor var spis nér jag slar pa strom-
men? Vad gor var mikrovagsugn nér jag
vill vdrma upp nagonting? Och vad har
min véckarklocka gjort mitt pa natten nér jag tryckte pa
knappen for att tinda skdrmen och fa veta vad klockan &r?

Jag dr trott pa dessa apparater.

Under mitt liv har jag ménga génger forstatt att jag
inte utgér négot undantag. Inte heller i det hér avseen-
det, tror jag. Darfor méste det finnas hundratals miljo-
ner ménniskor virlden 6ver med samma problem, tidn-
ker jag tidigt en morgon och borjar genast géra mig redo
for ndsta hosts Slush-evenemang. Javisst! Min idé &r att
sdlja hjdlpmedel till personer som 4ger vanliga hushélls-
apparater.

Med hjidlpmedel menar jag horselskydd och 6ronprop-
par.

LAt oss tidnka pé spisen. Den ger en ljudsignal nér jag
sveper med fingret pd knappen. Jag dr nistan séker pa att
det hér har med det militéra livet att gora. Fastédn vi be-
finner oss hemma i stan och inte pé ett garnisonsomra-
de mitt i en mossig finsk skog, och dven om jag &r en ka-
nonjér och inte undersergeant, sa vill spisen berétta att
den har mottagit min order. Jag ser det roda ledljuset lysa,
men spisen vill svara med en ljudsignal. Forstas 4r det ett
bra system for synskadade, menjag vore &ndé tacksam om
man kunde tysta ljudet.

Militant vdckarklocka. Den mest militdra 4r &ndé min
vickarklocka. Ar det mérkt och jag trycker pé ljusknap-
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penséavger klockan en hég ljudsignal. Troligen for att jag
ska veta att vickarklockan har férstatt att jag vill att den
tdnder lampan pé klocktavlan. Det hér kan inte ha nagot
med synskada att gora.

For att inte tala om mikrovagsugnen. For att slé pé
ugnen stéller jag in uppvarmningstiden. Det behovs fyra
knapptryckningar och det blir alltsé fyraljudsignaler. Och
efter ett par minuter blir det fyra signaler till d& ugnen
virmts klart.

Vart dr vi pd viig med den senaste tekniken? Roststyrda
apparater ska invadera vara kok. S sméningom forsvin-
ner alla knappar och dven pekskdrmar. Jag dr tvungen att
prata med spisen och - detta &r jag mest rddd fo6r - den
kommer att prata med mig. Spisen séger att “okej, nu dr
jag pa och du fér din grét om en stund”. Fréagar jag "vad?”
s& upprepar spisen sina ord med hégre volym. Samma sak
med mikrovigsugnen, kaffekokaren och brodrosten. Eller
dammsugaren, i virsta fall. At den apparaten maste man
troligen ropa hela tiden.

Alltsé: vi méste sétta var tillit till 6ronproppar och
horselskydd.

Klockans tavla dr fortfarande kvar pé viggen nér jag
tar en titt p& den utan att séga ndgonting. Klockan &r
kvart i sju och jag méste dka. Jag skulle gérna fraga vad
min hustru och mina barn tycker om min idé for nésta
Slush, men de sover. Aven om dérrarna till deras rum &r
Oppna och fastdn vihar ett 6ppet kok har de inte ens vak-
nat medan jag har sysslat med alla dessa hogljudda ap-
parater.

M ArERsTie
BARA FRAGAN: VA
Gk ViR STARTUP?

A BAGATELLER
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INBJUDAN TILL SEMINARIUM

Likheter och olikheter
1 den nordiska affarskulturen

ikheterna inom den nordiska affarskulturen ar betydligt fler &n

olikheterna. Darfér géller det att se upp. Det som pa ytan ser

bekant ut kan innehalla invanda ménster och attityder som skiljer
sig stort mellan landerna. De féretag som kanner till fallgroparna och ar
beredda att anpassa sig har de basta forutsattningarna fér att lyckas.

I~

"Likheter och olikheter i den nordiska affarskulturen” ger de verktyg
som behdvs for att hantera kulturskillnaderna i de nordiska landerna.
Huvudtalare ar Anita Ekvall, en av de ledande experterna pa affarskultur

i Norden.
Nagra féretag som &r aktiva pa den nordiska marknaden delar

med sig av sina erfarenheter.

Tid: 14 maj 2018 kl 08:30—13:00.
Plats: Café Cabriole, Biskopsgatan 30, Borga.
Begransat antal platser. Medlemmar har féretrade.
Anmélan senast den 9 maj pa finsve.com/borga
Finsk-svenska handelskammaren bjuder pa frukost och lunch.
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